
Wir sind da.  
Wo die Menschen uns brauchen.

Evangelische Pflegedienste Mark-Ruhr gemeinnützige GmbH.

Wir sind als Pflegedienst von allen Kostenträgern anerkannt.

Wir bilden aus
Zukunft in  

sozialen Berufen

Mit einer

guten
Beratung
Hilfe geben.

Pflegetelefon  
Beratungszentrum 
Bergstraße
Bergstraße 121, 58095 Hagen

Telefon 02331 333920 
Telefax 02331 30646-26

Spendenkonto

Stichwort: Pflegetelefon 
IBAN: DE19 3506 0190 2117 3980 16

Wir sind da.  
Wo die Menschen uns brauchen. 02331 333920

PFLEGETELEFON  

BERATUNGSZENTRUM 

BERGSTRASSE



PFLEGETELEFON

Unsere Diakoniestationen in Hagen

Betreuungsdienste

Pflegeberatung

Qualitätssicherungspflege

Palliativ-Pflege

Alten- &  

Krankenpflege

24-Stunden-Pflege

Mit einem

guten
Gefühl

älter werden.

Die Pflegeberatung liefert im Rahmen einer kostenlosen Pflege  
und Sozialberatung fachlich fundierte Informationen, spezifische  
Unterstützung sowie Begleitung und vermittelt zudem Hilfen in  
einem komplexen Versorgungssystem.

Der ambulante Hospizdienst DA-SEIN bietet Begleitung für schwerst- 
krankte Menschen, in der letzten Lebensphase. Eine Begleitung,  
Beratungsgespräche und Entlastung für Angehörige und Freunde  
sowie die Trauerbegleitung wird von uns ermöglicht. DA-SEIN bietet  
Informationen zur Patientenverfügung und zur Vorsorgevollmacht.

Tel. 02331 3751199

Tel. 02331 333920

Beratungszentrum Bergstraße

Die Begegnungsstätte. „Älter werden in Hagen und der Region“ ist das 
Motto der Begegnungsstätte, die Interessierte ab 55 Jahren anspricht. 
Gruppenangebote zu verschiedenen Themen wie Gesundheit, Bildung  
und Kultur sowie Beratung und Vermittlung an weiterführende Hilfen  
gehören hier zum regelmäßigen Angebot. Tel. 02331 3809-410

Hagen-Mitte | Hohenlimburg
Bahnstraße 7 
58119 Hagen-Hohenlimburg 
Tel. 02334 43330

Hagen-Süd
Zum Bollwerk 11 
58091 Hagen 
Tel. 02337 911914

Haspe | Wehringhausen
Frankstraße 7 
58135 Hagen 
Tel. 02331 42605

Hagen-Nord
Vorhaller Straße 40 
58089 Hagen 
Tel. 02331 31177IM BERATUNGSZENTRUM BERGSTRASSE

Wir über uns

Das Pflegetelefon liefert im Rahmen einer kostenlosen 

Pflege- und Sozialberatung fachlich fundierte Informati-

onen, spezifische Unterstützung sowie Begleitung und 

vermittelt zudem Hilfen in einem komplexen Versorgungs-

system pflegerischer, sozialer und administrativer Dienste.

Hilfe wird bedarfsorientiert zugänglich gemacht,  

auf Wunsch geplant und steuern begleitet.

Das Team des Pflegetelefons bietet kostenlose Hilfe und 

Unterstützung im „Dschungel“ der ambulanten Pflege.

Beantwortet werden typische Fragen:

Wie erhalte ich eine Pflegestufe?

Welche Leistungen stehen mir zu?

Wie kann ich meinen kranken Partner  

weiter zu Hause pflegen?


