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Du sollst deinen
Nachsten lieben
wie dich selbst

(3. Mose 19, 18)
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Liebe Leserin, lieber Leser,

11 Jahre Diakonie Mark-Ruhr.

Was wir begehen, ist ein Wimpernschlag auf dem Weg des
diakonischen, dienenden Handelns: Schon 500 Jahre vor Christus
wurde das Gebot der Nachstenliebe in der hebraischen Bibel
niedergeschrieben und im neuen Testament durch Jesus bekraftigt
und gesegnet. Durch die Jahrhunderte hindurch lasst uns diese
Aufforderung nicht in Ruhe. Welche Formen kénnen und mussen
wir der Nachstenliebe heute geben? Das ist eine der groBen Fragen
in der professionellen kirchlich-diakonischen Arbeit fur die Jugend,
fur diejenigen, die in unserer Mitte alt geworden sind, fur diejenigen,
die mit Beeintrachtigungen leben, fur diejenigen, die einfach Hilfe
brauchen — und Solidaritat. Die Erwartungen aller Mitarbeitenden
in der Diakonie Mark-Ruhr an sich selbst sind enorm hoch. Die
Erwartungen derer, die Hilfe brauchen wie auch der Gesellschatfft,
sind ebenfalls hoch. Es ist eine wunderschéne Aufgabe, im Dienst
fur die Mitmenschen zu stehen. Der diakonische Weg hat so viele
Gesichter: Eine liebevolle Geste en passant, kaum bemerkt. Eine
groBe Spende, die groBe Not lindern kann. Pflegende, die wahrlich
ihr Bestes geben und Ehrenamtliche, fur die immer die richtige Zeit
ist, alles stehen und liegen zu lassen und sich einzubringen. Mir ist
es wichtig mit zu bedenken, dass jeder von uns auch selber in die
Situation kommen kann, Hilfe zu bendétigen. Wechselseitiges Geben

und Nehmen. Um zu Antworten zu kommen, verandert Jesus die
Frage: Aus ,Wer ist denn mein Nachster?* wird ,Wer wurde denn
dem zum Néchsten, der unter die Rauber fiel?* — Dann war auch
die Antwort leicht: ,Der, der die Barmherzigkeit an ihm tat.”

So wird aus dem Wort des Evangeliums eine barmherzige Tat und
als solche eroffnet sie Welten bis heute. Ich danke jedem Einzelnen,
der dieser Liebe ein Gesicht gibt. Ich danke den Teams in den Ein-
richtungen wie den Geschaftsfihrern und Geschéftsfihrerinnen. Ich
danke den Kirchengemeinden, Kreissynoden und allen Freunden
der Diakonie, die diese Arbeit stitzen und férdern. 11 in 22 — ein
Wimpernschlag fur die Zukuntft.

lhre

/"h:f%u Egp it

Martina Espel®er, Vorsitzende des Verwaltungsrates der
Diakonie Mark-Ruhr und Superintendentin des Kirchenkreises
Iserlohn

Diakonie Mark-Ruhr




Die Geschaftsfihrung der Diakonie Mark-Ruhr: Volker Hollénder (links) und Pfr. Martin Wehn.
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Liebe Leserin, lieber Leser,

11 Jahre Diakonie Mark-Ruhr im Jahr 2022 — diese kleine Zahlen-
spielerei war die Idee, unser 10-jahriges Bestehen als gemeinsa-
mes Diakoniewerk von vier Kirchenkreisen aus dem Jahr 2021 im
Folgejahr nachzuholen. Die weltweite Coronapandemie hat in den
zurlckliegenden zwei Jahren das gewohnte Miteinander aus den
Bahnen geworfen und uns allen viel abverlangt.

Umso mehr freuen wir uns, in diesem Jahr zurtickzuschauen auf
11 Jahre gemeinsames Engagement fur Menschen, die unsere
Unterstutzung brauchen. Wir sind dankbar, dass wir an ganz
vielen Stellen die diakonische Arbeit der vor uns lebenden Gene-
rationen aufgreifen und weiterentwickeln durfen. Insofern soll hier
nicht unerwahnt bleiben, dass sich viele unserer Arbeitsfelder und
Unternehmungen bereits seit mehr als zweihundert Jahren fur
andere Menschen einsetzen.

So hatin Hagen der bereits 1815 gegriindete evangelische Hagener
Frauenverein fur Kleinkinder- und Nahschulen im Jahr 1838 die erste
Armenfreischule und ab 1865 die ersten Kindergéarten ertffnet. 1884
entstand ebenfalls in Raum Hagen mit dem Verein fUr Innere Mission
in der Grafschaft Mark und den angrenzenden Kreisen e.V. einer
der groBen funf westfalischen Regionalvereine fir Innere Mission.

Der Kirchenkreis Hagen grindete sein Diakonisches Werk im Jahr
1920, hervorgegangen aus dem Jugend- und Wohlfahrtsamt der
Ev.-Luth. Kirchengemeinde Hagen. Parallel schlossen sich 1934
weitere Ortliche Initiativen zur Inneren Mission Hagen zusammen,
die ab 1972 dann fortgefihrt wurden als Diakonisches Werk - Innere
Mission Hagen e.V.. Erst im Jahr 1982 schlossen sich das Diakoni-
sche Werk des Kirchenkreises und die Innere Mission zusammen
zum Diakonischen Werk Hagen — Innere Mission im Kirchenkreis
Hagen e.V..

Ganz ahnliche Entwicklungen hat die Innere Mission und das Dia-
konische Werk im benachbarten Kirchenkreis Schwelm genommen.
Ausgehend von Frauenhilfsvereinen, engagierten Gemeinden, Ge-
meindeschwestern/Diakonissen und Pastoren im 19. Jahrhundert
kam es auch hier im Laufe der Zeit zu einer bunten Vielfalt diakoni-
scher Arbeit in Tragerschaft von Ortsgemeinden, Diakonischen Wer-
ken, selbstandigen diakonischen Einrichtungen und des Kirchen-
kreises. Zu Beginn des Jahres 2001 haben dann die Kirchenkreise
Hagen und Schwelm ihre gemeinsame diakonische Arbeit in dem
Verein Diakonisches Werk Hagen/Ennepe-Ruhr — Innere Mission in
den Kirchenkreisen Hagen und Schwelm-e.V. gebilndelt.

Diakonie Mark-Ruhr
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Mark—Ruhr

Im Kirchenkreis Hattingen-Witten gehen die Urspringe der orga-
nisierten diakonischen Arbeit zurlick auf das 1923 gegrindete Ev.
Jugendpfarramt, das bereits 1924 in Ev. Jugend- und Wohlfahrtsamt
Witten umbenannt wurde. Hintergrund war die steigende Nachfrage
an JugendfursorgemaBnahmen, sodass es bereits ein Jahr spater
zur Griindung eines Evangelischen Fiirsorgevereins kam. Uber den
Zusammenschluss der ortlichen Vereine zu einem Ortsausschuss
fur Innere Mission wurde so auch die Zusammenarbeit mit der
Kommune und ihrem neu geschaffenen Jugend- und Fursorge-
amt organisiert. Wie Uberall in Deutschland kam die diakonische
Arbeit in der Zeit der Nazidiktatur fast vollstandig zum Erliegen.
Durch die Grundung einer Synodaldienststelle flr Innere Mission
1945 begegnete der Kirchenkreis der Not der Nachkriegsjahre und
bundelte so alle neuen Aktivitdten und die noch vorhandenen der
Inneren Mission. 1960 wurden bundesweit die Vereine der Inneren
Mission und das Ev. Hilfswerk der Kirchen zusammengeschlossen.
In Hattingen-Witten war fortan die Synode zustandig fur die diako-
nische Verantwortung des Kirchenkreises.

Mit Beginn des Jahres 2004 fuhren die Kirchenkreise Hagen, Hattin-
gen-Witten und Schwelm ihr gesamtes diakonisches Engagement
zusammen. Sie grinden gemeinsam ein neues Diakonisches Werk
in der Rechtsform einer gemeinnutzigen Gesellschaft mit beschrank-
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ter Haftung, die Diakonisches Werk Ennepe-Ruhr/Hagen gGmbH
mit Sitz im Wichernhaus Hagen in der BergstraBe 121.

In Iserlohn reichen die altesten diakonischen Wurzeln zurlck bis
in die Mitte des 18. Jahrhunderts. Der aus Essen stammende
Pfarrer Jacobus Theophilus Griesenbeck, zunachst tatig in Wetter,
ab 1763 in der Luth. Gemeinde Iserlohn, kann im Jahr 1771 den
Grundstein fur die erste diakonische Einrichtung Westfalens legen:
das Waisenhaus Iserlohn. Fertiggestellt im Jahr 1774, wird das Ge-
baude zunachst als Armenschule der Kirchengemeinde in Betrieb
genommen, ab 1776 dann als Waisenhaus. 1989 wird aus dem Ev.
Kinderheim und Waisenhaus die , Stiftung evangelische Jugendhilfe
Einrichtungen der Kirchengemeinde Iserlohn®. 2011 schlieBt sich
die Ev. Jugendhilfe Iserlohn mit dem Fachbereich Jugend- und
Erziehungshilfe der ehemaligen Diakonie Ennepe-Ruhr/Hagen zu-
sammen und firmiert seitdem als Tochterunternehmen der Diakonie
Mark-Ruhr unter Ev. Jugendhilfe Iserlohn-Hagen gGmbH. Auch
andere Kirchengemeinden im Umkreis Iserlohns entwickeln im 19.
und 20. Jahrhundert, &hnlich wie in den Ubrigen Kirchenkreisen, ihre
Projekte der tatigen Nachstenliebe bzw. der Inneren Mission. Daraus
entsteht bis Ende des 20. Jahrhunderts ,ein verwirrend vielfaltiges
Bild“, wie ein Visitationsbericht aus dem Jahr 1991 feststellt: ,,...
unterschiedlichste Rechtstrager und Rechtsformen auf Gemeinde-,
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Kirchenkreis- und regionaler Ebene, die auf den ersten Blick nicht
einsichtig und durchschaubar waren.” Positiv hervorgehoben wird
darin die Diakonie Schwerte mit ihrer starken Verwurzelung in den
Kirchengemeinden der Region Schwerte-Ergste-Westhofen. Sie wird
wie ein selbstandiges Diakonisches Werk im Kirchenkreis beschrie-
ben, hervorgegangen aus dem 1925 gegrindeten ,Gemeindedienst
fur Innere Mission*. 1999 beschlieBt die Synode Iserlohn, zum Jahr
2000 alle diakonischen Aktivitaten in einem eigenen Diakonieverein
zu bundeln und grindet den Diakonie Mark-Ruhr e.V., der seit 2011
unter dem Namen Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis Iserlohn
e.V. firmiert.

Im Jahr 2010 beschlieBen die Synoden der 4 Kirchenkreise Hagen,
Hattingen-Witten, Iserlohn und Schwelm, die Verantwortung fur ihre
diakonischen Dienste, Einrichtungen, Unternehmen und Fachbe-
reiche gemeinsam wahrzunehmen: zum 1. Januar 2011 wird das
gemeinsame Diakonische Werk Diakonie Mark-Ruhr als gemein-
nutzige GmbH mit Sitz in Hagen, Martin-Luther-Str. 11 gegrundet.

Diese kurze Ruckschau mag gentigen, um das Werden und Entste-
hen unseres noch relativ jungen DiakonieWerkes nachzuzeichnen.
Zu Beginn von Vielen noch skeptisch beobachtet, ob persénliche
Nahe und geografische Weite zusammen gelingen wirden, blicken

Wir sind da.
Wo die Menschen uns brauchen.

wir heute dankbar auf viele gute Entwicklungen zurtck: ,Diakonie
entspringt den Noten ihrer Zeit und gewinnt auch ihre Gestalt im
Wesentlichen aus den Erfordernissen ihrer jeweiligen Gegenwart.”
(Pfr.i.R. Christian Dopheide) Dass das nur mit engagierten, fachlich
versierten und Uberzeugenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gelingt, liegt auf der Hand, ist aber nicht selbstverstandlich. Ihnen
sind wir zu groBem Dank verpflichtet!

/ f@ lisis (Lo,

Volker Hollander und Pfr. Martin Wehn

Geschaftsfuhrung

im Mai 2022

Diakonie Mark-Ruhr
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Wir sind da.

Wo die Menschen uns brauchen.

Jeden Tag erreichen wir mit unseren Angeboten und Dienstleistungen
mehr als 10.000 Menschen. Das geht nur mit einem starken Team
aus mehr als 3.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Mit viel Herz,
Empathie und hoher fachlicher Qualitét stellen wir uns den heutigen
und zukunftigen Herausforderungen. Fur Menschen da sein. Mehr
als nur ein Job!

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

Insgesamt 17 Tochtergesellschaften arbeiten in den Bereichen
Ersthilfen in Not und Armutspravention, Beratungsstellen, ambulante
und stationare erzieherische Hilfen, Jugendberufshilfen, Kindertages-
statten, ein Berufskolleg, Projekte der Arbeitsmarktqualifizierung
und Beschéftigung, hausliche Pflege, Seniorenwohnungen und
Pflegeeinrichtungen sowie ambulante und stationére Férderung
von Menschen mit geistiger Behinderung und/oder psychischer
Erkrankung in entsprechenden Wohnformen und in Werkstéatten.

Dienstleistungsbetriebe in den Bereichen IT, Gastronomie, Handwerk
und Gebaudereinigung runden unser Portfolio ab.

Diakonie Mark-Ruhr
2011 — 2022

Mit einem ,Fachtag Ehrenamt” hat die Diakonie
Mark Ruhr den Grundstein gelegt, kiinftig

noch verlasslichere Rahmenbedingungen und
Strukturen im Bereich des Ehrenamts zu geben:
,Ehrenamt ist fir uns in der Diakonie ein ganz
wichtiges Thema.

Seit 2012 hat das Friederike-Fliedner Berufskolleg
einen neuen Standort, der zentraler wohl kaum

sein kénnte: im Herzen Iserlohns, am Rande
der sudlichen Innenstadt. Nach umfangreichen
Renovierungsarbeiten ist das Gebédude an der
BrtiderstraBBe nicht mehr wiederzuerkennen.

2012

- g
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e
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Berufsbildenden MalBnahmen der Ev. Jugendhilfe
Iserlohn-Hagen reisten 27 Jugendliche nach

i i e I s Ungarn. Am ersten Tag in Ungarn kamen die
Wie in jedem Jahr feiert die Diakonie Mark-Ruhr ), 1 - g s - Jugend//chen und ihre Lehrer*innen zu einem
zahlreiche Dienst-Jubilden. Traditionell werden . =y Fin Flash-Mob*“ zusammen. der die Reise
« - ’ die Jubilare im Rahmen einer Feierstunde geehrt i :: - f e : : | '_ —ib ™ Unvergesslich machte.
x “ 3 und erhalten als Anerkennung ein Kronenkreuz. e e A R —
: ; ,Wir freuen uns, dass wir jedes Jahr aufs Neue
v o : y Mitarbeitende auszeichnen konnen, die sich Y
; _ ‘ seit 25 Jahren und langer fr die Diakonie ein- - P
a v & bringen*, betont Gescharftsfuhrer Pfarrer Martin — v
s : Wehn. 4 =S _
k o 3 i L
\ g i > et
i o : . ‘i
3 E - - A -
y Diakonie &2
0 2014 0
Die BegriBungstage haben einen festen Platz im
Kalender der Diakonie Mark-Ruhr. Ein- bis zweimal

im Jahr kommen dann alle neuen Mitarbeitenden ins
Hagener Wichernhaus, um sich gegenseitig, vor allem
aber, um das vielféltige Aufgabengebiet der Diakonie

Gospels und Spirituals, vorgetragen von

einem ganz besonderen Chor: dem Gospel-
Projekt-Chor bestehend aus Besuchern von
Luthers Waschsalon (Diakonie Mark-Ruhr), Klienten
des Haus',Neuer Kronocken" (Bethel.regional),
der Beratungsstelle fir Wohnungslose (Diakonie
Mark-Ruhr) sowie von Bewohnern des Falkenroth-
Hauses (Blaukreuz Zentrum-Hagen). Das von den
drei Trdgern organisierte Projekt fir Menschen mit
wohnungslosem Hintergrund und Suchtmittel-
abhéngigkeit war schon bei seiner Premiere ein
echter Erfolg.

kennen zu lernen.

Die Netzwerk Diakonie (heute Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und Wohnen) feiert das 10-jéhrige Bestehen der AuBenwohngruppe
,Meiner Weg" in Schwerte. Die Wohngruppe flir erwachsene Menschen mit geistigen Behinderungen steht fir eine kontinuier-
liche Integration im Staditteil. Ziel des Angebots ist es, langfristig vielen Bewohnern ein Leben in einer eigenen Wohnung zu
ermdglichen. Dass das Angebot ein Erfolg ist, zeigt die ungebrochen groBe Nachfrage.

12 JUBILAUMSBROSCHURE 2022 Diakonie Mark-Ruhr




Diakonie Mark-Ruhr 2011 — 2022
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Das Leuchtturm-Projekt ,Karree38"
von Diakonie Mark-Ruhr und Iser-
lohner Werkstatten am ehemaligen
WILA-Gebéude am Voedeweg

in Iserlohn ist einmalig und hat
vorbildhaften Charakter. ,Inklusion
Andersherum* lautet die Maxime, die
seit 2018 mit Inhalten gefillt und in
Iserlohn gelebt wird.

2019 stellte das Hermann von der

Becke seinen persénlichen Rekord auf:
Kdchenleiter Christian Jung backte zum
Erdbeerfest einen 20 Meter langen Erd-
beerkuchen. Nach sechs Stunden Arbeit,
50 kg Erdbeeren und 10 kg Pudding
schlemmten die Bewohner*innen und
Géste in vollen Zdgen.

14 JUBILAUMSBROSCHURE 2022

Bug, Kombdise und eine groBe Kajlte im Heck: ein groBes Schiff aus Holz ist

seit 2020 das neue Highlight der Kita Haus Zoar! Damit hat die Ev. Jugendhilfe
Iserlohn-Hagen ein echtes Highlight in ihrer Einrichtung, das es in dieser Form —
zumindest in Hagen — gewiss kein zweites Mal gibt. Bei einer Breite von dreieinhalb
Metern misst der Bug fast sechs Meter, das Heck knapp finf Meter. Dazwischen liegt
- verbunden Uber gro3e Glaselemente - die Kombuise,; der Speiseraum der Kinder.

Diakonie
Mark-Ruhr

Wir waren da und...

_wir sind da.

\Wo die Menschen
uns brauchen.

2022:
Jubilaumsfeier ,11 in 22*

Bodelschwinghstral3e in Iserlohn war
schon betriebsbereit, als endlich die
neuen Autos eingetroffen sind.

Die Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und L O = L: 1
Wohnen setzt seit 2021 auf E-Mobilitét ' E E } ‘= %
und ist nun auch mit Elektroautos im oy - _E E

Dienst. Die Ladeinfrastruktur an der S5 T e
Qs 0Os

ael

' biakonie

MarkiBuhr
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Organisationsaufbau der
Diakonie Mark-Ruhr

Diakonisches Werk im
Ev. Kirchenkreis Iserlohn e.V.

Diakonie in den

ev. Kirchenkreisen
Hagen und Schwelm e.V.

Diakonisches Werk

Hattingen-Witten

Diakonie &:
Mark-Ruhr

Diakonie &2
Mark-Ruhr

Teilhabe und Wohnen

.d_d|serlohner
Werkstétten

- = (D
Diakonie &=
Schwerte gGmbH Mark-Ruhr

Pflege und Wohnen

Diakonie &&
Mark-Ruhr

Inklusives Leben

f@[Ki)ntegtcﬂ:ion
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Diakonie &2

Diakonie &&
Mark-Ruhr

Ev. Pflegedienste Mark-Ruhr

Diakonie &2
Mark-Ruhr

Fordergesellschaft mbH

L™
JV(O
bilden / erziehen / betreuen

Ev. Jugendhilfe
ISERLOHN // HAGEN

SCHWERTER NETZ
far Jugend und Familis
R

Diakonie && Arbeit
Mark-Ruhr Lisen

Zukunft

Qualifizierung und
Beschaftigung m QuaBeD

= InkluDia

dia-service

Gastronomie-Management =

Gebaudedienstleistungen =
Maler, Lackierer, Trockenbau m
Garten- und Landschaftsbau =

dia-systems
DIA=P L AN

B W EDV-Systemhaus — PPS-Software l B

Heidehof Hattingen GmbH Heidehof Hattingen
& Co. KG Immobilien GmbH
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Moderne Assistenzsysteme haben im Jahr 2021 Einzug
in alle Standorte der Iserlohner Werkstatten gehalten

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

d_d_d |Serlohner
‘t Werkstatten

Digitale Unterstutzung macht Iserlohner Werkstatten

zum innovativen Vorreiter

Von der beschutzenden zur inklusiven Werkstatt — so lautete das
Motto im Zusammenhang mit dem 50-jahrigen Bestehen der Iser-
lohner Werkstatten gGmbH im Jahr 2017. Der Firmenname passte
sich dem sich verdndernden gesellschaftlichen Status von Men-
schen mit Behinderung jeweils an. Und heute? Heute macht digi-
tale Unterstltzung die Iserlohner Werkstatten zum innovativen
Vorreiter!

,Beschiutzende Werkstatt der Lebenshilfe fur das geistig behin-
derte Kind" lautete zunachst der Name im Grundungsjahr 1967.
In dieser Zeit standen der beschitzende Charakter der Werkstatt-
arbeit und der Hilfebedarf fur die behinderten Menschen im Vorder-
grund. Im Rahmen des Tragerwechsels 1976 zum Diakonischen
Werk des Kirchenkreises Iserlohn wurde der Name in ,Iserlohner
Werkstatten fur Behinderte* geandert; ab 1983 mit dem Zusatz
gGmbH. In den 1980-iger Jahren veranderte das sogenannte
Normalisierungsprinzip die Einstellung zu den Menschen mit Be-
hinderung. Dieser Perspektivwechsel sowie die Einflhrung eines
Qualitaétsmanagementsystems und des damit einhergehenden
Organisationsentwicklungsprozesses bildete dann Ende der
1990-er Jahre die Begrindung fur die namentliche Anpassung in
,Iserlohner Werkstatten gGmbH®. Seit 2012 verwenden die Iser-
lohner Werkstatten neben dem Firmennamen den Slogan ,Arbeit.
Leben. Qualitat”. Damit soll der Teilhabe- und Inklusionsanspruch
von Menschen mit Handicap in allen Lebensbereichen zum Aus-
druck gebracht werden.

Was ereignete sich in der jungeren
Vergangenheit?

Im Frahjahr 2012 wurden weitere AuBenarbeitsplatze auf dem
ehemaligen Gelande der Landesgartenschau im Sauerlandpark in
Hemer geschaffen. Darlber hinaus tbernahmen Mitarbeiter*innen
der Pastor-Horstmann-Werkstatt als ,mobile Einsatzgruppe“ die
Jahrespflege von Grunanlagen bei Sparkassenfilialen und Wohn-
siedlungen sowie bei Schulen und Firmengelanden. Im selben
Jahr haben die Iserlohner Werkstatten die Gesetzesinitiative un-
terstltzt, die Menschen mit Behinderung mehr Lebensqualitat ver-
schaffen sollte. Vor allem Schwerbehinderte sollten auf dem ,ech-
ten Arbeitsmarkt“ eine Chance bekommen. Im Februar 2013 fiel
der offizielle Startschuss fiir das Umweltprojekt OKOPROFIT, bei
dem sich sechs Iserlohner und funf Hemeraner Unternehmen dem
betrieblichen Umweltschutz widmeten. Eines dieser Unternehmen
waren die Iserlohner Werkstatten. Im Juli 2013 wurde mit einem
kleinen Festakt das zehnjahrige Bestehen des Standorts Langer
Brauck gefeiert. Besonderheit dieses Standortes war die Moglich-
keit, dass auch Menschen mit mehrfacher Schwerstbehinderung
am Produktionsprozess teilhaben konnten.

Diakonie Mark-Ruhr
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... bietet der ,Bahnsteig 42"

Hohen Besuch empfingen die Mitarbeiter*innen am Standort Gie-
sestraBe im September 2013: SPD-Kanzlerkandidat Peer Stein-
brick diskutierte Uber die gesellschaftliche und arbeitsmarktpo-
litische Teilhabe und Teilnahme von Menschen mit Behinderung.
Ebenfalls in 2013 begannen die Planungen fur das inklusive Pro-
jekt im Bahnhof Letmathe. Entstehen sollten neue Raumlichkeiten
fur die ,caput“-Redaktion, ein Café mit AuBengastronomie, ein
Kiosk und ein kleiner Kulturbereich. Ende des Jahres wurde die
Zahl der anerkannten Arbeits- und Ausbildungsplatze an den funf
Standorten sowie die zahlreichen AuBenarbeitsplatze auf mehr
als 1.000 ausgebaut. Hinzu kamen ca. 250 Mitarbeiter*innen der
Werkstatten, die diese enorme Zahl an Beschaftigten multiprofes-
sionell begleiteten.

seit April 2016 taglich von einer AuBenarbeitsgruppe der Werkstat-
ten gepflegt wurde, die bereits seit 2010 auch schon im Senioren-
zentrum ,Waldstadt Iserlohn® tatig war.

Im Sommer 2016 gab es Grund fUr einen Riesenjubel: Sechs be-
hinderte und nicht behinderte Mitarbeiter*innen aus dem Bahn-
hofscafé, dem Bahnhofskiosk und der Redaktion ,caput® reisten
mit Christof NeuB nach Dusseldorf zur Verleihung des Inklusions-
preises NRW. Das Letmather-Projekt wurde unter 200 Bewerbemn
wie folgt bewertet: ,Wie am Bahnhof Letmathe Menschen mit und
ohne Behinderung zusammen arbeiten und leben — das ist vor-
bildlich und in mancherlei Hinsicht einzigartig in Deutschland® und
erhielt deshalb den zweiten Hauptpreis.

Richtungweisend war das Jahr 2018: die Iserlohner Werkstéatten

A Ende 2014 wurde der komplette Standort Am Hofe von Stmmern haben die Immobilie am Vodeweg 9-11 in Iserlohn erworben und

nach Menden verlegt. Der Technische Industrieservice Menden

-\“.*‘R'ﬁ von nun an hier unter der Devise ,Inklusion andersherum® den

(TIM) bot 75 Menschen mit einer psychischen Einschrankung ei-
nen Arbeitsplatz. AuBerdem beherbergte der Standort das Team
der Integrationsbegleiter, die rund 130 AuBenarbeitsplatze in der
Region betreuten. Unter dem Motto ,Hier kommt man zusammen*
wurde am 17. April 2015 der umgebaute Bahnhof Letmathe als
,Bahnsteig 42" offiziell eroffnet. Im Juli besuchte der NRW-Arbeits-
minister Guntram Schneider den inklusiven Bahnhof Letmathe und
lobte das Projekt als Vorbild fur gelebte Inklusion. Auch der Stadt-

Stadtort unter dem Namen Karree38 als neuen Firmensitz zu ent-
wicklen. Daneben sind weitere Mieter in das Gebaude gezogen,
zum Beispiel die Physioschule Max.Q oder die Deutsche Ange-
stellten Akademie.

Das Jahr 2019 stand unter der Prémisse, das Aufgabenspektrum
sinnhaft weiterzuentwickeln. So haben die Iserlohner Werkstatten
den Inklusionsbetrieb Pro Integration gGmbH in Hagen-Hohen-

limburg Ubernommen — im Jahr 2021 konnte Mendens erster
Inklusionsbetrieb starten.

bahnhof Iserlohn profitierte von der Kooperation zwischen der
Stadt Iserlohn und den Iserlohner Werkstatten. Merklich sauberer
und aufgeraumter wurde das Areal am und im Stadtbahnhof, das

2012 haben Sauerlandpark Hemer und Iserlohner Werkstatten
eine Kooperation zur Griinpflege geschlossen

#
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Die ,gelben Engel” der Iserlohner Werkstétten sind
im stadtischen Seniorenzentrum Waldstadt Iserlohn

nicht wegzudenken.

Am ,Bahnsteig 42" kbnnen auch
E-Bikes gemietet werden.
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Die Band der Iserlohner Werkstéatten:

Workers Delight

Neben all den Herausforderungen die die Corona Pandemie mit
sich brachte, standen die letzten Jahre bei den Iserlohner Werk-
statten im Zeichen der Digitalisierung! Die Werkstéatten haben sich
erfolgreich auf das Fordermittelprojekt ,Zugange erhalten — Digi-
talisierung starken” beworben, dass auf den Einsatz von digitaler
Unterstutzung zur Abmilderung der coronabedingten Folgen von
Unternehmen zielt. FUr insgesamt 900.000 Euro konnten nicht nur
finfzehn Werkassistenz-Systeme und neun Roboter angeschafft
werden, sondern auch eine neue Vollzeitstelle sowie zwei Stellen
fur Werkstudenten bei den Iserlohner Werkstatten geschaffen wer-
den. Im Karree38 wurden bereits ein Roboter und ein Werkassis-

INHLUSION 48

Maike Franke, Erich Behrendt (UE) und Geschéftsfihrer Martin
Ossenberg freuen sich im Herbst 2021 auf ein aufschlussreiches,
innovatives Projekt, das mit 5G Technologie die Arbeit fiir
Menschen mit Beeintrdchtigung erleichtern soll.

tenzsystem im eigens dafUr errichteten Labor in Betrieb genom-
men. ,Anders als in vielen Industrieunternehmen, haben wir die
Roboter auch aus ergonomischen Aspekten im Einsatz”, berichtet
Geschaftsfuhrer Martin Ossenberg. So kénnen Beschaftigte mit
eingeschranktem Bewegungsradius nun dank technischer und
digitaler Unterstutzung Montageprozesse durchfhren, zu denen
sie aufgrund einer Behinderung im Vorfeld nicht in der Lage waren.
Damit sind die Iserlohner Werkstatten innovativer Vorreiter im Be-
reich der Werkstatten. Die Resonanz und die Akzeptanz ist durch-
weg gut! Ende 2021 hieB es dann ,Inklusion 4.0: Mit 5G die Arbeit
der Iserlohner Werkstatten digital weiterentwickeln® (5G, der neue
Mobilfunktstandard). Gemeinsam mit der Gesellschaft fur Bildung
und Beruf e.V. und der University of Europe for Applied Sciences
soll in diesem neuen Projekt die Frage beantwortet werden, wie
ein eigenes 5G Campusnetz Hilfe und Unterstltzung bieten kann.
Dieses 5G Campusnetz wird errichtet, um verschiedene Anwen-
dungsfelder der digitalen Inklusion in Form von Pi-lotprojekten
zu testen. Begleitet wird das Projekt von einem Beirat, der sich
in diesen Tagen zum ersten Mal getroffen hat. Dazu gehért auch
der heimische Landtagsabgeordnete Thorsten Schickt, der Vor-
sitzender des Ausschusses fur Digitalisierung und Innovation des
Landes NRW ist. ,Solche Projekte werden eher in GroB3stadten
und Metropolen gefordert. Ich freue mich, dass das Land die-
ses innovative Projekt in Iserlohn fordert”, so Thorsten Schick.
Insgesamt stellt das Land NRW eine Férdersumme in Hohe von
587.000,00 Euro zur Verfugung!
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Der interne Dienstleister,

der berat, unterstutzt und verwaltet

Damit die vielen Beratungsstellen, Einrichtungen und Angebote der Diakonie
Mark-Ruhr mdglichst effektiv arbeiten und damit helfen und unterstdtzen koén-
nen, gibt es die Zentralen Dienste der Diakonie Mark-Ruhr. Sie sind Teil der
Geschéftsstelle im Wichernhaus in Hagen, ganz in der N&he vom Hauptbahnhof.

Zu den Zentralen Diensten gehdren der Empfang, das zentrale Personalwesen,
das Grundstlcks- und Immobilienmanagement, das zentrale Finanz- und

Rechnungswesen, die Abteilung Controlling sowie die Bereiche Unternehmens-
kommunikation und Recruiting.

Zentrale

Alle sind sich einig, Menschlichkeit bedeutet zu helfen. Und genau das tun die
Mitarbeiter*innen der Zentrale im Wichernhaus tagtaglich — seit 11 Jahren! So
ist das Team Lotse fur die vielen Hilfe- und Beratungsangebote der Diakonie
Mark-Ruhr. Aber nicht nur Menschen von auBen wenden sich an die Zentrale.
Sie ist auch die Anlaufstelle fur die Mitarbeiter*innen im Wichernhaus sowie Mit-
arbeiter*innen aus den Einrichtungen der anderen Gesellschaften. Das Team am
Empfang kimmert sich um die Tagungsraume im Haus und das Materiallager
samt Materialbestellungen.

Grundstucks- Recruiting

und Immobilienmanagement

Das heutige Grundstticks- und Immobilienmanage-
ment startete damals als Stabstelle der Wirtschafts-
abteilung, die technisches und kaufmannisches
Immobilienmanagement in einer Person verwaltet
hat. Nach der Fusion mit Schwelm, kam dann die
erste Sachbearbeiterin dazu. Nach der Ubernah-
me der Verwaltung von WeiBenstein und der Fusion
Hattingen/Witten sowie der Fusion Méarkischer Kreis
und Kreis Unna folgten drei weitere Sachbearbei-
ter*innen und eine separate Abteilung, die Bau- und
Liegenschaftsabteilung, wurde gegriindet. Seit 2016
bildet die Abteilung selbst Immobilienkaufleute aus.

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

Gute Arbeit(-geberin) ist auch das Stichwort fir das Referat Personalrecruiting. Seit
Februar 2019 unterstutzt das Recruiting, die Diakonie Mark- Ruhr und alle Tochterge-
sellschaften bei der Gewinnung neuer Talente. Denn schon heute ist das Thema Fach-
kraftemangel, insbesondere in den sozialen Berufen eine groBe Herausforderung.
Angesiedelt in den Zentralen Diensten, erarbeitet dieser Bereich Strategien, neue Mit-
arbeiter*innen zu gewinnen und als das wahrgenommen zu werden, was die Dia-
konie Mark- Ruhr ist — eine moderne, gute und vor allem sichere Arbeitgeberin — mit
vielen, interessanten Tatigkeitsbereichen. Die Einflhrung eines digitalen Bewerber-
managementsystems, die Erneuerung der Karriereseite, Social Media Kampagnen
und sehr gute Arbeitgeberbewertungen bei Kununu, Google, Facebook etc. sind nur
einige der MaBnahmen, um die passenden Talente anzusprechen und zu gewinnen,
um somit dem Fachkraftemangel entgegen wirken zu konnen. Die Kernbotschaft ,Fur
Menschen da sein. Mehr als nur ein Job." unterstreicht die Bedeutung der Arbeit der
Diakonie Mark- Ruhr.

Zentrales Personalwesen

Die jetzige zentrale Personalverwaltung mit einem Mitarbeiterstab
von 15 Kolleginnen und Kollegen entwickelte sich aufgrund meh-
rerer Fusionen. Im Laufe der Zeit ist sie zu einem einheitlichen
Team zusammengewachsen, sowohl im zwischenmenschlichen
Bereich als auch in der Vereinheitlichung der Arbeitsablaufe in der
Bearbeitung der Personalfalle. Die Abteilung ist dabei, die Arbeits-
bereiche zukunftig digital umzustellen, speziell wurden in diesem
Jahr die digitale Personalakte sowie das Zusatzprogramm Perso-
nalcockpit Uber das RZV eingeflhrt. Im Personalbereich werden
unterschiedliche Arbeitsrechtsregelungen, wie z.B. BAT-KF und
AVRDD, angewandt, so dass in den Arbeitsfeldern, die standig
wechselnden arbeitsrechtlichen und tarifrechtlichen Anderungen
umgesetzt werden mussen. Zurzeit werden ca. 3600 Personalfalle
sowohl arbeits-, steuer- und sozialversicherungsrechtlich bearbei-
tet.

Unternehmenskommunikation

Damit die gute Arbeit der Diakonie Mark-Ruhr in der
Offentlichkeit wahrgenommen wird und die Gesell-
schaften und Einrichtungen auf die unterschiedlichen
Angebote aufmerksam machen konnen, unterstitzt
das Referat der Unternehmenskommunikation die

sozialen Dienste in allen Fragen rund um das Thema
Offentlichkeitsarbeit. Wie formuliere ich zielgerichtet?
Welchen Kommunikationskanal nutze ich? Wie kom-
muniziere ich in herausfordernden Situationen? In den
zurlickliegenden elf Jahren waren auch diese Frage-
stellungen Bestandteil der Zentralen Dienste. Gerade
der Beginn der Corona-Pandemie hat hier eine beson-
dere Herausforderung dargestellt: Besuche in Alten-
heimen konnten nicht mehr stattfinden und Rat- und
Hilfesuchende mussten trotzdem wissen, wie sie die
Hilfeangebote wahrnehmen kénnen. Zentrale Bot-
schaften wie ,Mit einem guten Gefuhl zu Hause* oder
,Wir sind da. Wo die Menschen und brauchen.” Sind
ebenso Teil der Unternehmenskommunikation, wie die
sich stets verandernden Kommunikationskanéle!

Zentrales Finanz- und Rechnungswesen

Das Zentrale Finanz- und Rechnungswesen startete im Zuge der Fusion
2011 mit einem Team von 31 Mitarbeiter*innen. Heute betreut die Abtei-
lung mit einer nahezu gleichgebliebenen Personalstarke von 28 Mitarbei-
ter*innen insgesamt 32 Mandanten. Buchhalterisch und steuerlich wer-
den von den Mitarbeiter*innen gewerbliche und gemeinnitzige GmbHs
im Konzernverbund und weitere Vereine und Stiftungen betreut.

Im Jahre 2019 wurde die Finanzbuchhaltung bis auf wenige Ausnahmen
von drei Softwareprogrammen im Konzern erfolgreich auf die Diamant
Software umgestellt. Hierdurch wurden viele Prozesse vereinheitlicht und
das Team ist inzwischen zu einem starken und kompetenten Team zu-
sammengewachsen.

Controlling

Aufgrund gesetzlicher Veranderungen, wie z.B. bei der stationaren Pflege das
Pflegestarkungsgesetz, Altenpflegegesetz und die Finanzierungsanderung der
Ausbildung in der Pflege; sowie bei der Eingliederungshilfe die Anderung der
Finanzierung im Bereich der Begleiteten Wohnformen zum 01.01.2020 durch das
Bundesteilhabegesetz erforderten bei der Abrechnung wie auch Nachweisung
die Anpassung an den neuen Vorgaben. Allein durch diese Anderungen mussten
andere wie auch differenziertere Auswertungen, Umrechnungen und neue Kal-
kulationen im Controlling vorgenommen werden. Neben gesetzlichen Verande-
rungen hatten auch andere Geschehnisse (Corona, Hochwasser, zunehmender
Fachkraftemangel besonders in der Pflege und Betreuung) einen Einfluss auf die
Arbeit des Controllings. Differenzierte Berechnungen fur die Beantragung von Mit-
teln Uber den Rettungsschirm etc.

Controlling hat nicht nur die Aufgabe einen zurlickliegenden Zeitraum zu bewer-
ten, sondern vornehmlich die Aufgabe, flr einen kommenden Zeitraum auf Basis
der Vergangenheit, der Gegenwart und der Vorausschau unter Berticksichtigung
gesetzlicher wie auch unternehmerischer Veranderungen Kennzahlen wie auch
Analysen zu erarbeiten, die es der Geschaftsfihrung ermdglichen, entsprechend
handeln zu kénnen.

Controlling ist ein standiger Prozess.

Diakonie Mark-Ruhr
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Die Evangelische Jugendhilfe Iserlohn, seit dem Jahr 2012 lautet die
korrekte Bezeichnung Ev. Jugendhilfe Iserlohn-Hagen gGmbH, blickt
im Jahr 2026 auf eine 250-jahrige Einrichtungs- und Jugendhilfe-
geschichte zurtck! ,Mit einer guten Idee 1776, als ein evangelisches
Waisenhaus gegrundet, haben wir viele Kinder, Jugendliche und
Familien seitdem betreut, unterstutzt und in ein eigenstandiges Leben
begleitet”, berichtet GeschaftsfUhrer Reinhard Meng.

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

250-jahrige Einrichtungs- und

Jugendhilfegeschichte im Blick

Das Ev. Waisenhaus, eine Keimzelle der Diakonie
— ein Teil der Iserlohner Stadtgeschichte.

An der Veranderung und Entwicklung dieser Einrichtung, lassen
sich sowohl gesellschaftliche, als auch die Entwicklung der
Heimerziehung bzw. der Jugendhilfe in Deutschland erkennen.

Die Ev. Jugendhilfe ist als Teil der Diakonie Mark-Ruhr in den letzten
Jahren stetig gewachsen und hat sich zu einem Komplextrager
der Jugendhilfe entwickelt. Das Jubilaumsjahr 2026 ist bereits
in Planung und wird von vielfaltigen Fachveranstaltungen zu
jugendhilfebedeutsamen Themen begleitet werden.

,Erziehen, begleiten, betreuen®, lautet das Leitmotiv der Ev. Jugend-
hilfe, die sich vor diesem Hintergrund u. a. seit nunmehr zehn Jahren
dem Thema der neuen Autoritat widmet. ,Bereits 2013 haben wir
begonnen, uns im Bereich der Neuen Autoritat / Systemischen
Prasenz weiterzubilden. Seitdem ist dieses Konzept, sowie die
dazugehdrige Haltung, ein grundlegender Baustein in unserer
padagogischen Arbeit, unserem Fuhrungshandeln und unserer
Unternehmenskultur, sagt Viola Endruschat Regionalleitung der
Jugendhilfe.

Was ist der Unterschied von alter zu neuer
Autoritat?

Im Wesentlichen bedeutet es, fur die uns anvertrauten Menschen
prasent zu sein, gerade dann, wenn es auch mal schwierig oder
herausfordernd wird. Wir nehmen alle am Betreuungsprozess der
Beteiligten mit, verteilen die Verantwortung auf mehrere (fachliche)
Schultern, treffen gemeinsame Entscheidungen und pflegen eine
transparente und beteiligende Kommunikation. Dabei arbeiten wir
eng mit unseren Kooperationspartnern zusammen und nutzen
Netzwerke im Sinne der Kinder, Jugendlichen und Familien sowie
im Rahmen einer wachsamen Sorge. “Wachsame Sorge* Gben wir
insbesondere in Bezug auf das Wohl der Kinder und Jugendlichen
aus. Begegnung auf Augenhoéhe ist uns dabei wichtig und pragt
als einen wesentlichen Teil unsere Haltung. Zudem ist uns die
Vermittlung von positiven Werten sehr wichtig, auch in Bezug auf
unsere Mitarbeiter*innen.

bilden / erziehen / betreuen

o mpEm

Ev. Jugendhilfe By
ISERLOHN // HAGEN E myr.
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Zu jeder Zeit machen wir den uns anvertrauten Kindern, Jugendlichen,
Familien und Mitarbeitenden deutlich, dass sie uns wichtig sind und
Wiedergutmachung ein wesentlicher Bestandteil von verlasslichen
Beziehungen, aber auch eine notwendige gesellschaftliche und
soziale Norm ist. FUr uns gehort es zum Lernen, Erwachsenwerden
und Sich-Weiterentwickeln dazu, dass man Fehler macht und
Grenzen testet, deshalb ist uns eine fehlerfreundliche Kultur und
Beziehungsgestaltung wichtig.

Kinderschutz und die Beteiligung von Kindern, Jugendlichen
und Familien hat bei der Ev.Jugendhilfe einen sehr hohen
Stellenwert und “liegt uns am Herzen® — so auch der Titel unserer
Willkommensbroschure fur neue Bewohner*innen und Betreute.

,Kinderschutz ist die Grundlage unserer Arbeit in all unseren
Arbeitsbereichen®, so Vanessa Broschat, Regionalleitung der
Jugendhilfe. ,Deshalb haben wir uns entschieden eine eigene
Stabsstelle Kinderschutz zum Beginn des Jahres 2022 einzurichten.
Kinderschutz hat viele Facetten, bringt Herausforderungen und
Maoglichkeiten der Préavention mit, diesen wollen wir entsprechend
begegnen und sie umfassend beleuchten, auch im Zusammenwirken
mit unserem Qualitdtsmanagement.

Bereits 2013 haben wir die Kinderschutzambulanz Hagen konzipiert
und gegrundet. Unsere vielféltigen Erfahrungen flieBen nun auch
u.a. in den Kinderschutz fur die Gesamteinrichtung ein und férdern
die kontinuierliche Weiterentwicklung und Qualifizierung unserer
Mitarbeiter*innen.

Als Teil der Diakonie Mark Ruhr hat sich die Evangelische Jugendhilfe
Iserlohn-Hagen zu einem Komplextrager entwickelt, der vielfaltige
Angebote fur Kinder, Jugendliche und Familien vorhalt. Von der Kita
bis zur Verselbstandigung ist alles dabei. Unsere Mitarbeiter*innen
profitieren von der GroBe, Regionalitat und Differenziertheit der
Diakonie Mark-Ruhr. So haben sie die Mdglichkeit aus unserem um-
fangreichen Fortbildungsangebot die fur sie passende Fortbildungen
zu besuchen. Unsere Fachpool Gesellschaft konzipiert passgenaue
Fortbildungsangebote, diese werden haufig als Inhouse Schulungen
angeboten, so dass Raum und Zeit fur Begegnung, Austausch
und die Entwicklung von Netzwerken gegeben ist. Gemeinsame
Fahrungskréaftetagungen, gesundheitsférdernde MaBnahmen,

Qualifizierungsangebote flir angehende FUhrungskrafte und das
Personalentwicklungskonzept sind weitere Beispiele flr eine gute
und gelingende Zusammenarbeit mit unseren Schwestergesell-
schaften und der Diakonie Mark-Ruhr, von der wir alle profitieren.
Gemeinsam begegnen wir dem Fachkraftemangel vielféltig und
kreativ. Auch fur das Jahr 2022 konnten wir 20 Auszubildende fur den
padagogischen Beruf gewinnen. Dennoch ist zukunftig an dieser
Stelle noch viel zu tun, da ist es gut, wenn man Unterstutzung erfahrt
und sich gemeinsam auf den Weg machen kann.
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Pflege unter einem Dach:
,Mit einem guten Gefuhl zu Hause”

,Mit einem guten GefUhl zu Hause" — unter diesem Motto sind die
Mitarbeitenden der stationaren und ambulanten Pflege der Diakonie
Mark-Ruhr der kreisfreien Stadt Hagen, Markischer Kreis, Ennepe-
Ruhr-Kreis und im Kreis Unna fur ihre 1000 Bewohner*innen
und 2500 Patienten da. Jeden Tag!

Getreu der Devise ,Miteinander unterwegs® schlossen sich vor
elf Jahren die damaligen Diakoniestationen in den Kirchenkreisen
Hagen, Iserlohn, Hattingen-Witten, Schwelm und Ludenscheid kurz
nach der Fusion der Diakonie Mark-Ruhr zu 18 Diakoniestationen im
Raum Hagen, Ennepe-Ruhr, Markischer Kreis und Unna zusammen,
um gemeinsam unter einem ,Dach” fur die Menschen in der
Region da zu sein. Die Ev. Pflegedienste Mark-Ruhr gGmbH waren
gegrundet. ,Unser Ziel ist es, unsere GroBe zu einer Starke far

Im Wichernhaus in Hagen entsteht 2018 auch die Geschéaftsstelle
Pflege mit der Zustandigkeit fur ca. 1.500 Mitarbeitende, davon
fast 100 Auszubildende. Dazu z&hlt auch das Beratungszentrum,
welches zuerst in der BergstraBe und nun in der KérnerstraBBe
zusammen mit der Begegnungsstatte fir Ratsuchende im Bereich
der Pflegeberatung, Krebsberatung und des ambulanten Hospiz-
dienstes eine Anlaufstelle bietet. Mit der Entstehung der Geschafts-
stelle wird das Leitungsteam, bestehend aus einer Geschaftsfuhrung
und funf Fachbereichsleitungen, umstrukturiert und in die Regionen
Hagen/Ennepe-Ruhr und Markischer Kreis/Unna aufgeteilt. Auch
die zeitgleich entstandenen Abteilungen Qualitaétsmanagement und
Ausbildung fur den ambulanten und stationdren Bereich sind im
Wichernhaus vertreten. ,Gerade im Bereich der Ausbildung hat sich

in den vergangenen Jahren viel getan, ganz neu ist zum Beispiel die
generalistische Ausbildung seit 2020, betont Fachbereichsleitung
und Ausbildungsleiterin Barbel Gampf.

Menschen mit Pflegebedarf zu entwickeln. Daftr haben wir jetzt
prima Voraussetzungen und koénnen auf ein breit aufgestelltes
Knowhow von mehr als 550 Mitarbeiter*innen bauen*, freute sich
Geschaftsfuhrerin Regina Mehring damals. Heute zeigt sich, dass [
das Ziel perfekt umgesetzt wurde.

Im Bereich der stationaren Pflege ...

Die heutige Diakonie Mark-Ruhr Pflege und Wohnen gGmbH hat
in den vergangenen Jahren viele Verdnderungen erlebt: Vor der
Fusion wurden die Pflegeeinrichtungen unter zwei Gesellschaften
geflhrt und erst 2018 entstand eine gemeinsame, gemeinnutzige
Gesellschaft, um Ressourcen zu blndeln: die Diakonie Mark-Ruhr
Pflege und Wohnen, wo nun die 13 Pflegeeinrichtungen unter ei-
nem Dach gefuhrt werden. ,Die Zusammenfuhrung war fur unsere
Bewohner*innen und ihr Angehdrigen nicht sparbar - nur der Brief-
kopf hatte sich verandert"”, betont Regina Mehring, Geschaftsfuhrerin
der beiden Gesellschaften.

Fakten:

B 2014: Wahl einer Mitarbeitervertretung fur den
gesamten ambulanten Bereich

B 2018: Betriebliches Gesundheitsmanagement wird
implementiert

B 2021: Einfuhrung eines gemeinsamen Ethikkomitees

B 2022: Umstellung auf Fair Trade Dienstkleidung im
ambulanten und stationaren Bereich fur alle
Auszubildenden

Diakonie §& Diakonie &
Mark-Ruhr Mark-Ruhr

Pflege und Wohnen Ev. Pflegedienste Mark-Ruhr

B 2022: Zusammenlegung von 6 Mitarbeitervertretungen
zu 3 Mitarbeitervertretungen im stationaren Bereich

30 JUBILAUMSBROSCHURE 2022 Diakonie Mark-Ruhr




Das Thema Pflege hat die Diakonie
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Herausfordernde Situationen erlebt haufig Margarete
Kummer in ihren Beratungsgespréchen. Sie arbeitet in der
Beratungsstelle fur Opfer von Menschenhandel in Hagen.

Diakonie =&
Mark-Ruhr

Diakonie Mark-Ruhr hat damals wie heute fur
unsere Region Verantwortung tbernommen

,Eine fUr alles” — so beschreibt der kommissarische Fachdienstlei-
ter der Sucht- und Drogenberatung Frank Bannasch die Diakonie.
Um genau zu sein: die Sozialen Dienste der Diakonie Mark-Ruhr.
Dazu gehdren die vielen Beratungsstellen und Hilfeangebote in der
gesamten Region. In Witten gibt es sogar viele verschiedene Bera-
tungsstellen gleich unter einem Dach. Schwierigkeiten im Umgang
mit Suchtmitteln, Sorge um ,zockende Kids®, wohnungslos oder
von Wohnungslosigkeit bedroht? Weit weg von zu Hause, fremd
in der neuen Heimat und auf der Suche nach Hilfe? Probleme mit
den (eigenen Finanzen) oder Gesprachsbedarf mit dem Jobcen-
ter? Dafur gibt es nicht nur in Witten die Diakonie.

Viele weitere Hilfefelder werden angeboten, beispielsweise auch
seit einiger Zeit eine ,Betriebliche Sozialarbeit” oder nach dem
Hochwasser 2021 ein Hochwasser-Hilfe-Buro in Kooperation mit
der Diakonie RWL /Diakonie Katastrophenhilfe und weiteren Tra-
gemn.

Besonders gefordert ist die Wohnungslosenhilfe. ,Die Versorgung
mit Wohnraum fUr alle ist die drangendste soziale Frage, denn
Wohnen ist ein Grundbedurfnis und Recht aller Menschen unab-
hangig von Herkunft und sozialer Stellung”, sagt UIf Wegmann,
Fachdienstleiter der Wohnungslosenhilfe der Diakonie Mark-Ruhr.
Wahrend der Pandemiejahre ist die Rolle der Wohnungslosenhilfe
fur die Hilfesuchenden besonders deutlich geworden: Die Woh-
nungslosenhilfe ist da, wenn niemand sonst mehr da ist! ,Behor-
den und auch Beratungsdienste hatten zeitweise geschlossen und
im Ubrigen die Zugangsmoglichkeiten eingeschréankt — die Woh-
nungslosenhilfe blieb dagegen kontinuierlich ,am Netz'. Dies ging
auch nicht ganzlich ohne Einschrankungen, denn HygienemaB-

nahmen mussten umgesetzt werden, die letztlich aber die Voraus-
setzung fur eine durchgehende Erreichbarkeit Beratungsstellen.*
In den Fokus der Beratung ruckten Fragen der Existenzsicherung:
als ,Frontoffice” der geschlossenen Behorden galt es zunachst
einmal Uberhaupt den Zugang zu Grundsicherungsleistungen zu
ermdglichen. Demgegentber trat die psychosoziale Betreuung in
den Beratungsstellen in den Hintergrund, was die Bedeutung des
JAmbulant Betreuten Wohnens", das auch in allen flinf Standorten
der Wohnungslosenhilfe der Diakonie Mark-Ruhr angeboten wird,
hervorhob: hier wird Menschen Uber die bloBe Existenzsicherung
eine Begleitung in allen Lebensfragen angeboten.

,Diakonie bedeutet nach heutiger theologischer Auslegung so viel
wie ,dazwischen gehen’, Diakonie ausschlieBlich als ,Dienen‘ zu
verstehen, wie es sehr lange in Kirche und Diakonie erfolgte, ist
aus meiner Sicht in unserer handelnden Praxis schon lange ersetzt
durch eine ,vermittelnde und Ubersetzende’ Funktion”, beschreibt
Heike Spielmann, Leiterin des Fachdienstes Migration und In-
tegration der Diakonie Mark-Ruhr: ,Und so verstehen wir uns in
den Sozialen Diensten: Wir treten dazwischen, wenn Respekt und
Wertschatzung fur Klient*innen missachtet wird. Wir begegnen
Menschen unabhangig von ihrer geografischen Herkunft, religio-
sen Anschauung, geschlechtlichen Orientierung und sozialen Stel-
lung sowie anderen sie charakterisierenden und haufig von auBen
zugeschriebenen Merkmalen respektvoll und achten ihre freie Ent-
scheidung. Wir treten dazwischen, wo es nétig ist und begleiten
Menschen auf dem Weg, fur sich selbst sprechen und handeln zu
konnen. Wir vermitteln Kenntnisse Uber unsere Gesellschaft, ihre

>
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Funktionsweise, ihre Regeln und die individuellen Rechte, damit
sich Menschen in diesem Geflge orientieren und ihren Platz finden
koénnen. Wir reflektieren unsere Arbeit unter diesen Aspekten kon-
tinuierlich und entwickeln uns als in der Diakonie Handelnde fort.
Wir arbeiten daran, das Leben als Ganzes zu sehen, zu begreifen
und das Leben miteinander als groBtes Geschenk zu feiern, das
schlieBt unsere religiose Dimension und die der Menschen ein, mit
denen wir unterwegs und im Dialog sind. Wir wissen uns dabei
getragen von einer Gemeinschaft der in der gesamten Diakonie

UIf Wegmann war wie alle Kolleginnen und Kollegen der
Sozialen Dienste auch wéahrend der Lockdown-Zeiten
ansprechbar, um Ratsuchenden zu helfen.

s \

=

Mark-Ruhr Tatigen durch alle Ebenen und Auspragungen der Or-
ganisation hindurch und von unserem gemeinsamen Auftrag, bei
den Menschen und ihrer persoénlichen Wirde verpflichtet zu sein.”

Ganz Kklar: eine besondere Herausforderung in den zurtickliegen-
den Jahren waren die hohen Zahlen der ankommenden gefllchte-
ten Menschen 2015 und aktuell wieder ...

Die Diakonie Mark-Ruhr hat damals wie heute flr unsere Region
Verantwortung Gbernommen.
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Seit elf Jahren erlebe ich uns als eine starke Gemeinschatft in vier Kirchenkreisen.
In den Sozialen Diensten sind wir mehr zusammengewachsen. Die zuvor kleine-
ren, Ortlich begrenzten Einheiten haben in den letzten elf Jahren viele Grenzen
und Hemmnisse uberwunden und erkennen die Bereicherungen und Synergien
im gemeinsamen Wirken fur die Menschen.

Eine globalisierte Gesellschaft bendtigt, um sie begreifen zu kbnnen, sowoh!
den Blick von oben als auch die Spezialisierung von Hilfeangeboten. Dies ist
mit unserer Holdingstruktur gelungen und unsere Netzwerke durchziehen die
Regionen mit ihren feinen Lebensaderchen, in denen das Herz aller Kolleg*innen
far die Menschen pocht, die wir begleiten ddrfen.

Unsere alltagliche Arbeit geschieht und geschah in den letzten elf Jahren in einer
sich stark wandelnden Welt und Gesellschatt.

Neben der Globalisierung beschaftigen uns in den Sozialen Diensten
insbesondere die soziale Gerechtigkeit und Chancengleichheit. Hierfir setzen wir
uns in allen fachlichen und politischen Strukturen und auch im Alltag ein. In einer
Welt, gepréagt von Kampfen um Ressourcen und Macht, bleiben die Menschen
nur allzu haufig auf der Strecke. Unsere Diakonie gibt uns Mut und Ruckhalt, im
Angesicht dieser,Ubermacht’ nicht nachzulassen und uns weiter fiir und mit den
in Ressourcenarmut lebenden Menschen einzusetzen.

Heidrun Schulz-Rabenschlag, Fachdienstleitung / Prokuristin

Diakonie Mark-Ruhr
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Michael Rabener beim Priifen eines Textes.
Coronabedingt findet das Priifen noch tberwiegend via Zoom statt.
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38 JUBILAUMSBROSCHURE 2022

r,
{ 1=

-

r --:

‘ z/"

Diakonie &&
Mark-Ruhr

Teilhabe und Wohnen

Inklusive Angebote ermoglichen Teilhabe

vieler Menschen

Soziale Teilhabe beginnt mit Worten. Sprache, als Grundlage der
Kommunikation und der Verstandigung, kann Teilhabe ermogli-
chen. Aber nur, wenn Worte auch verstanden werden. Mangelndes
Verstandnis kann Menschen den Zugang zu Informationen, offent-
lichen Bestimmungen und auch die Teilhabe an gesellschaftlichen
Ereignissen erschweren. Die Sprache stellt dann eine Barriere dar.

Betroffen davon sind unter anderem Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten, Menschen deren Muttersprache nicht deutsch ist oder
Menschen mit einer Erkrankung, die das Verstehen erschwert. In
Deutschland sind das circa zehn Millionen Menschen. Das Lesen
eines fachfremden Textes fallt laut Mandy Brosner, Mitarbeiterin im
Buro fUr Leicht Sprache der Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und Woh-
nen, schatzungsweise sogar 82 Millionen Menschen in Deutschland
schwer.

Michelle Reinhard und Michael Rabener arbeiten als Prifer*innen
im Buro fur Leichte Sprache. Hier arbeiten Menschen mit und ohne
Beeintrachtigung zusammen. ,Normale“, also ,schwere” Texte
werden nach festgelegten Regeln von Ubersetzer*innen in Leichte
Sprache Ubersetzt und dann von Menschen mit Beeintrachtigung
gegengelesen. Das Buro fur Leichte Sprache gibt es seit dem Jahr
2015. Michael Rabener ist schon seit sechs Jahren dabei und hat
schon viele Texte hinsichtlich ihrer Verstandlichkeit fir eine breite
Zielgruppe gepruft. Er ist der Experte in der Gruppe, dem die Bilder
besonders wichtig sind. Bilder gehéren zum Text — so lautet eine
Regel von Leichter Sprache. Michael Rabener erklart: ,Die Bilder

bei Leichter Sprache sind sehr wichtig. Besonders fur Menschen,
die gar nicht lesen kénnen. So wissen sie, worum es im Text geht.*
Aber auch andere Leichte-Sprache-Regeln sind fur ihn wichtig:
,Zahlen werden endlich auch als Zahlen geschrieben! Das ist viel
leichter so und hilft mir im Alltag sehr.”

Michelle Reinhard erzahlt: ,Ich mache Leichte Sprache noch gar
nicht so lange. Ich mache das aber gern. Ich helfe so auch anderen
Menschen, die nicht so viel verstehen.”

Die Arbeit in der Prufergruppe ist somit ein gutes Beispiel fur
soziale Teilhabe — Menschen mit Einschrankungen helfen mit Ihrer
Arbeit anderen beim Verstehen. Sie nehmen teil und ermoglichen
damit wiederum die Teilhabe fur andere. Leichte Sprache hat
noch eine andere wichtige Funktion. Sie hilft den Zuhérer*innen
und Leser*innen, Inhalte in einen Kontext zu bringen, sie erklart
Fremdworter und Fachbegriffe und liefert Beispiele zu komplexen
Zusammenhangen. Denn Unverstandnis resultiert auch oft daher,
dass Verfasser grundlegendes Wissen als bekannt voraussetzen,
was oft nicht der Fall ist.

Die Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und Wohnen hat daher eine
Vielzahl von inklusiven Angeboten geschaffen, um Teilhabe auch
fur die Menschen zu ermoglichen, die aufgrund ihrer Sprache

>
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oder anderen Beeintrachtigungen ausgeschlossen sind. So gab
es eine Vielzahl von inklusiven Bildungsangeboten in Leichter
Sprache - von der Ausschreibung, Uber die Durchfiihrung bis hin zur
Teilnahmebescheinigung. Wissen, Fertigkeiten und Informationen
wurden sprachlich so aufbereitet, dass jeder teilinehmen konnte —
und auch alles verstanden hat. An eines dieser Angebote erinnert
sich Michael Rabener noch besonders gut, da es ,nicht nur* SpaB
gemacht hat: ,,Der Fotokurs hat mir wirklich was gebracht! Ich habe
so viel gelernt.”

Andere Bewohner*innen profitieren beztglicher sozialer Teilhabe
auch von ihrer Wohnsituation. In Kooperation mit dem Wohnverein
170° sind in den letzten Jahren Wohngemeinschaften flr junge
Menschen mit Beeintrdchtigungen in der Iserlohner Innenstadt ent-
standen. Durch die Begleitung und Assistenz von Mitarbeiter*innen
der Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und Wohnen und die Nahe zu
Laden und kulturellen Angeboten kénnen die Bewohner*innen
am sozialen Leben teilhaben. Buchereibesuche, Shopping,
Kaffeetrinken — am meisten jedoch genieBen die Bewohner*innen
die Moglichkeit, selbstbestimmt ihre Sachen des alltaglich Bedarfs
Zu besorgen.

|
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Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und Wohnen —
das sind wir:

Wir haben ein Netzwerk fur Menschen mit Behinderung,
psychischer Erkrankung und Abhangigkeitserkrankungen
sowie deren Angehérige geknupft. Wir beraten,
unterstitzen und begleiten Sie und bieten verschiedene
Wohn- und Férdereinrichtungen an. Informieren Sie sich
auf unseren Internetseiten oder wenden Sie sich an lhre
personlichen Ansprechpartner.

Im Verbund mit anderen Tragern bietet die Diakonie Mark-
Ruhr Teilhabe und Wohnen die kostenlose ,Erganzende
unabhéangige Teilhabeberatung (EUTB)" im Kreis Unna
und im Markischen Kreis an.

Diakonie Mark-Ruhr
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Die ,Station West“ in Schwerte.
Das Schwerter Netz bietet eine Anlaufstelle fir junge Menschen.

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

SCHWERTER NETZ

for Jugend

und Familie
rige GmbH

Anlaufstelle und ,Zuhause” flr junge Menschen

Seitdem 01.01.2019 hat das Schwerter Netz fir Jugend und Familie
gGmbH mit seinen drei Standorten in Schwerte, Unna und Berg-
kamen unter dem Dach der Diakonie Mark-Ruhr eine neue Heimat
gefunden. Die ambulante Begleitung und Beratung von Familien
und Foérderung von Kindern und Jugendlichen, der Betrieb einer
Wohngruppe fur Jugendliche und die Schulsozialarbeit an neun
Schwerter Schulen, das sind unsere Angebote und Leistungen,
das ist unsere Arbeit. Eine berufliche Heimat unter dem Dach der
Diakonie Mark-Ruhr haben auch unsere aktuell 80 Mitarbeitenden
gefunden, und, was noch wichtiger ist, eine Heimat, tatsachlich ein
,Zuhause", finden bei uns auch junge Menschen. Daher lassen wir
hier einen dieser Jugendlichen zu Wort kommen, namlich P, 17
Jahre alt, dessen voller Name auf seinen Wunsch hin anonymisiert
ist. P hat sich Uber die Frage, ob er etwas zur Festschrift beitragen
kdnne, sehr gefreut. Vielleicht spiegelt sein Text etwas von unserer
Arbeit, unserer Haltung, unserer Philosophie wider, das wurde uns
sehr freuen:

,Meine Eltern sind aus Schwerte weggezogen und ich habe mich an
unserem neuen Wohnort nie wohlgefuhlt, sodass es immer wieder
zu Konflikten kam und ich sogar irgendwann einfach abgehauen
bin. Ich habe meine alte Schule und meine Freunde vermisst. Fur
mich war klar, dass ich nach Schwerte zurtick und dort leben will und
meine Mutter hat sich in ihrer Not an das Jugendamt gewandt. Die
Mitarbeiterin vom Jugendamt, Frau R., hat dann bei der Wohngrup-
pe ,Station West" in Schwerte angerufen und gefragt, ob ich dort
wohnen kann. Da dort Platz war, hat mir Frau R. eine Telefonnummer
vom Leiter der Wohngruppe gegeben. Den habe ich angerufen und

er hat sich sehr gefreut, mich kennenzulernen. Letztendlich bin ich
dann in der Station West in Schwerte-Westhofen gelandet. Das war
im Januar 2020. Anfanglich hatte ich Bedenken, ob ich mit neun
Mitbewohnern klarkomme; ganz pragmatische Dinge wie Bad teilen
oder eine gemeinsame Kuche. Das waren aber Gedanken und keine
Sorgen. An meinem ersten Tag bin ich von zwei Betreuerinnen sehr
herzlich begriBt worden und ich habe gedacht, dass das nur cool
werden kann. Wenn ich die ersten Tage in einem Wort beschreiben
soll, wére das ,Warme'. Es war ganz anders als zu Hause. Auch die
anderen Jugendlichen haben mich gut aufgenommen; das ist etwas,
was die Gruppe immer macht. Ich glaube, das liegt an der offenen
Atmosphare im ganzen Haus und an der Empathie der Betreuer. Ich
glaube nicht, dass ich es schwerer hatte als andere Jugendliche, ich
habe in der Station West eine Menge Selbstbewusstsein bekommen,
dies wurde mir auch immer bei Schulgesprachen mitgeteilt. Ich be-
ginne in Kirze eine Ausbildung zum staatlich gepruften Kinderpfle-
ger bei der FABIDO in Dortmund. Es gab in der Station West schon
das ein oder andere Vorbild fur mich, sodass ich eine Ausbildung
im padagogischen Bereich machen wollte. Die Highlights in der
Station sind die gemeinsamen Abende mit reden, lachen, spielen
oder Feuer machen. Mir geféllt auch, dass jeder Betreuer anders
ist und man sich immer darauf einstellen kann. Ich mochte noch
einige Jahre in der Station West bleiben. Besondere Vorstellungen
Uber einen Auszug habe ich noch nicht, ich gucke jetzt erst einmal,
wie meine Ausbildung anlauft.”

P (17 Jahre)

Diakonie Mark-Ruhr
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,lch mochte Thnen von ganzem Herzen dafir danken, dass Sie
noch an mich geglaubt haben. Ich selber habe es nicht mehr ge-
tan und auch mein familiares Umfeld nicht. Durch lhre Hilfe kann
ich wieder aufrecht in die Zukunft schauen, habe eine berufliche
Perspektive und meine finanziellen Probleme sind durch Ihre Un-
terstitzung so geregelt, dass ich in ein paar Jahren schuldenfrei
sein werde.*
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Ruckmeldungen wie diese von Teilnehmenden aus den unter-
schiedlichen MaBnahmen, die wir seit der Griundung 1998 am
Standort Witten durchfthren, sind der Grund, warum jede einzelne
Mitarbeiterin und jeder einzelne Mitarbeiter gerne bei der QuaBeD
ihren/seinen Dienst leistet, getreu dem Motto ,Wir sind da. Wo die
Menschen uns brauchen.”

Qualifizierung, Beschaftigung und Inklusionsbetrieb

Zum Zweck der Férderung, Qualifizierung, sozialpadagogischer
Begleitung, Beschaftigung und Wiedereingliederung insbeson-
dere schwer vermittelbarer Jugendlicher und Erwachsener in den
Arbeitsmarkt gegrindet, entwickelte die QuaBeD seit 2011 als Teil
des Unternehmensverbundes Diakonie Mark-Ruhr umfangreiche
Hilfs- und Serviceangebote fir Menschen, die Unterstitzung bei
der Suche nach einem Arbeits- oder Ausbildungsplatz benétigen.
Neben Berufsorientierung, Bewerbungstraining, fachpraktischer
Qualifizierung, Unterstutzung bei der Arbeitsvermittlung, aufsuchen-
der Sozialarbeit ist die , personliche Begegnung und Begleitung auf
Augenhohe* die wichtigste Arbeit mit den uns anvertrauten Men-
schen. Dabei wenden wir uns in erster Linie an im Leistungsbezug
stehende Menschen, unterstltzen und begleiten aber auch spezi-
elle Zielgruppen wie Jugendliche bis 25 Jahren, Alleinerziehende,
altere Arbeitsuchende, Berufsrickkehrer*innen und Menschen mit
Migrationshintergrund.

, , Jede Arbeit soll zuerst mit dem Herzen,
dann mit den Handen oder mit der Zunge
geschehen.

Johann Hinrich Wichern ‘ ‘

Diese Worte von Johann Hinrich Wichern unterstitzen uns
in unserem Wirken und wir orientieren uns an den jeweiligen
Fahigkeiten der Menschen und fordern die Starken des Einzelnen.
In diesem Bewusstsein wurde im August 2016 mit Unterstltzung
der Diakonie Mark-Ruhr die InkluDia als Tochtergesellschaft
gegrundet. Als Inklusionsbetrieb im gastronomischen Bereich,

in dem Menschen mit Behinderungen Beschaftigung auf dem
ersten Arbeitsmarkt finden, bieten wir vielfaltige und passende
Lebensraume fir Menschen, denen oftmals Schutz und Chancenin
unserer Gesellschaft fehlen. Hier arbeiten Menschen mit und ohne
Behinderung gemeinsam Hand in Hand.

In unseren Zweckbetrieben ,CapBaumarkt® (Aufbereitung und
Verkauf von gespendeten Mobeln, Geraten, Werkzeugen etc.), der
Jfragbar® (Second-Hand-Laden) und der ,Kantinetti“(Café/Bistro)
bieten wir den Menschen unter fachlicher Anleitung in geschitztem
Raum fachpraktische Erprobungsmadglichkeiten in unterschiedlichen
Gewerken, wieder eine Tagesstruktur zu erlangen oder sich als
Mitarbeitende zu beweisen.

Aktuell beschéftigt die QuaBeD gGmbH mehr als 25 fest angestellte
Mitarbeiter*innen. Hierzu zahlen Frauen und Méanner als u.a.
diplomierte Padagogen, Sozialpadagogen und Sozialarbeiter,
Berufs —und Arbeitspadagogen, sowie Meister und Fachanleiter aus
unterschiedlichen handwerklichen und kaufmannischen Bereichen.
All dies geschieht im Sinne der Grindungsidee, auch Menschen mit
multiplen Vermittiungshemmnissen Chancen auf eine Beschaftigung
im Arbeitsmarkt zu er6ffnen, sie dauerhaft in ein Arbeitsverhaltnis
zu vermitteln und sich dabei fur die Wirde eines jeden Menschen

einzusetzen.
[ |
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Qualifizierung und
Beschéftigung m QuaBeD
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Das Rikschen-Projekt bot die Mdglichkeit, Beratung durch die
Diakonie Schwerte an der frischen Luft in Anspruch zu nehmen.

Die Diakonie Schwerte ist eine gemeinnitzige Gesellschaft, die
soziale Dienstleistungen fur Menschen in Not und schwierigen
Lebenslagen im sudlichen Kreis Unna und in der Stadt Schwer-
te erbringt. Wir sind offen fur alle Menschen, die Hilfe bendtigen
bzw. sie in Anspruch nehmen mochten. Dabei spielen Religion,
Nationalitdt oder Weltanschauung der betroffenen Menschen
ausdrucklich keine Rolle. Zu unseren Einrichtungen gehéren Be-
ratungs- und Betreuungsangebote, Angebote der sozialen Unter-
stitzung, der Jugend- und Familienhilfe sowie der Altenarbeit. Eine
eigenstandige Abteilung bietet unsere Kita-Gruppe, zu der sechs
Kindertageseinrichtungen zahlen. Bei uns arbeiten Manner und
Frauen in multiprofessionellen Teams Hand in Hand mit ehrenamit-

JUBILAUMSBROSCHURE 2022
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lichen Mitarbeiter*innen. Die Arten der Hilfe sind unterschiedlich.
Es geht um Beratung, Begleitung, Therapie, Betreuung, Unterstit-
zung, Versorgung, Begegnung, Forderung und Bildung. Wir be-
gegnen den Menschen respektvoll und mochten ihnen vermitteln,
dass sie sich auf einen vertraulichen und diskreten Umgang mit
lhrem Anliegen verlassen kénnen. Ein gutes Leben aller Menschen
in der Stadt ist uns ein Anliegen, und so sind wir eine anerkannte,
geschatzte Netzwerkpartnerin und nehmen Aufgaben fur die Kom-
mune wahr. Durch unsere beinahe 100-jahrige Zusammenarbeit
mit der evangelischen Kirchengemeinde Schwerte sind wir dieser
sehr eng verbunden. Auch hieran wird deutlich, dass wir unsere
Arbeit als eine Form des Auftrages der Kirche verstehen.

Jede*r hat das Recht darauf,

Wind in den Haaren zu spuren”

Gesellschaften und gesellschaftliche Fragen verandern sich mit
der Zeit. Auch in unserem Land haben wir besonders im letzten
Jahrzehnt deutliche Verdnderungen wahrgenommen. Fragen der
Jugendlichen, woran sie sich in ihnrem Erwachsenwerden orientieren
kdnnen, sind Themen in der Arbeit unserer Beratungsstelle. Was gibt
ihnen in unserer Welt Sicherheit? Wie wird ihr Leben angesichts der
Klimakrise in Zukunft aussehen? Unsere Mitarbeiter*innen unterstit-
zen junge Menschen auf der Suche nach einer persdnlichen Antwort
auf derartige Fragen und sie vermitteln Stabilitdt und Sicherheit.
Wenn Jugendliche nach einem Jahr noch einmal wiederkommen,
um von ihrer erfolgreich absolvierten Ausbildung zu berichten, die
zuvor auf der Kippe stand, freuen wir uns Uber deren Erfolg. Eine
deutliche gesellschaftliche Veranderung ist die Tatsache, dass
immer mehr Menschen allein leben. Besonders im héheren Alter
— wenn Freunde und Bekanntschaften weniger werden — kénnen
Einsamkeitsgeflihle das Leben bestimmen. Darlber zu reden, fallt
nicht immer leicht. Eine Mdglichkeit miteinander in Kontakt und ins
Gesprach zu kommen ist unser Rikscha-Projekt. Hierdurch ist es
maoglich, Beratungen und Gesprache an der frischen Luft durch-
zufihren. Eine ehrenamtliche Person (Pilot*in genannt) fahrt die
E-Rikscha wahrend Ratsuchende und Berater*innen gemeinsam
gefahren werden. Das Feedback ist durchweg positiv da auch der
SpaBfaktor nicht zu kurz kommt. So kénnen auch Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat am gesellschaftlichen Leben teilnehmen.
Unser Motto fUr dieses Angebot: ,Jede*r hat das Recht darauf, Wind
in den Haaren zu spuren.” Mangelnde Teilhabe ist auch eine Folge
von fehlenden finanziellen Mitteln. Die Armut im Alter nimmt zu, was

wir im Arbeitsfeld der Sozialberatung bemerken, und wir engagie-
ren uns daftr, Lebensbedingungen der Menschen zu verbessern.
Beispielsweise durch Vermittlung von privaten, finanziellen Paten-
schaften, die einen Spielraum fiir den Besuch im Café er6ffnen, den
die schmale Rente ansonsten nicht zulassen wirde. Die Vermittlung
von Informationen, kann Menschen neue Wege er6ffnen. So z. B.
der Hinweis, dass die ,Tafel* auch von Rentnerinnen in Anspruch
genommen werden kann.

,Guten Morgen Frau Fischer, ich wollte Ihnen einmal meinen Ga-
bentisch zeigen. Wie viele tolle Sachen von der Tafel dabei waren.
Mein groBer Kichentisch war Uberfullt mit leckeren und teuren
Sachen wie Obst und Gemuse. Morgen gehe ich wieder hin und
freue mich jetzt schon. Ich erfreue mich jeden Freitag Uber so viele
leckere Sachen. Vor allem Obst und Gemuse konnte ich mir eher
selten leisten. Die Blumen erfreuen die Seele, habe mir seit Jahren
keine kaufen kénnen. Einfach schén. Vielen Dank noch einmal.*

(O-Ton einer Rentnerin)

Diakonie &:
Schwerte gGmbH

Diakonie Mark-Ruhr
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Die dia-systems GmbH ist ein modernes [T-Systemhaus im Herzen
von Hagen. Als Tochterunternehmen der Diakonie-Mark-Ruhr hat
dia-systems ein Alleinstellungsmerkmal: ein erstklassiges Dienst-
leistungsangebot fur gemeinnutzige Unternehmen und Institutionen
(Non-Profit-Unternehmen). Als Anbieter von Microsoft-Cloud-Losun-
gen im Non-Profit-Segment ist es unsere Vision, IT-Strukturen zu
modernisieren und dabei technologisch am Puls der Zeit zu bleiben.

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

Wir helfen Menschen, Menschen zu helfen

Gemessen an den Herausforderungen im IT-Bereich hat sich
dia-systems in den zurlckliegenden Jahren kontinuierlich weiter-
entwickelt. Mittlerweile zahlt das Unternehmen 20 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die alle eines gemeinsam haben: eine Leidenschaft
far IT-Lésungen. ,Wir versuchen unsere Vision von modernster
Technologie zu verwirklichen und gleichzeitig ein wertschatzendes
Miteinander zu leben. Unsere Werte motivieren uns und sind das
Fundament einer offenen, aufrichtigen Kultur, die alle mit einbe-
zieht. Alles was wir tun, basiert auf Gemeinschaft und Umgang auf
Augenhohe®, sagt Geschaftsfuhrer Matthias Schuring.

Uber 500 Smartphones und 1000 PCs
wurden alleine im Jahr 2020 von dia-systems in die
Diakonie-Cloud ,gebracht”.

Noch ein Blick in die Vergangenheit: ,Wir hatten 2007 rund 500
PCs in der Diakonie Hagen Ennepe-Ruhr. Durch das Wachstum
der Diakonie Mark-Ruhr und die steigende Bedeutung der EDV in
Hinblick auf Wettbewerbsfahigkeit und Prozessoptimierung, Da-
tenschutz und Sicherheit, ist auch dia-systems mitgewachsen. Wir
betreuen nun ca. 2.500 PCs und mobile Endgerate in der Diakonie
und ca. 3.000 weitere bei externen gemeinnutzigen Kunden®, fasst
Matthias Schuring die Entwicklung zusammen. ,Entsprechend
des Marktes hat sich unser Produktportfolio stark geandert und
wir haben uns fur die moderne Form des Cloud-Computing ent-
schieden.”

dia-systems

M W EDV-Systemhaus — PPS-Software l W

Diakonie Mark-Ruhr
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dia-service

Gastronomie-Management

Gebéaudedienstleistungen
Maler, Lackierer, Trockenbau
Garten- und Landschaftsbau

Service aus einer Hand:

Gastronomie-Management |

Gebaude-

dienstleistungen | Maler, Lackierer, Trockenbau

Garten- und Landschaftsbau

Menschlichkeit wird tagtaglich in den verschiedenen Beratungs-
stellen und Einrichtungen der Diakonie Mark-Ruhr deutlich. Aber
auch die Dienstleisterin fur Gastronomie, die dia-service GmbH,
beweist jeden Tag, dass Menschlichkeit fur ihre Mitarbeiter*innen
an erster Stelle steht. ,Bei all unseren Angeboten und Dienstleis-
tungen haben wir das Wohl und die Zufriedenheit unserer Kunden
im Blick®, sagt dia-service Prokurist Dirk Wetjen-Schneider.

So versorgt das dia-service Team altere Menschen in ihrem
Zuhause mit dem Service ,Essen auf Radern” oder tragt dazu
bei, dass schon die Kleinen im Kindergarten durch eine gesunde
und ausgewogene Ernahrung ,gro und stark® werden. Zum
dia-service Team gehort auch Dominik Sasan Hasheminasab. Er
arbeitet in der Versorgungskuche Eckesey, die unter anderem das
Klara-Rohrscheidt-Haus beliefert. Als Kichenchef ist er fur die
Organisation, die Bestellungen und die Personalfihrung zustandig.
Und natarlich far das

Kochen! Das Angebot ""‘ |

,Essen auf Radern“ e h

stelle fur viele auch eine E |

soziale Komponente

dar.  ,Natdrlich  gibt

es zum Essen jeden

Tag auch ein kleines

Plauschchen®. Bei den

Gerichten bertcksichtigt

Dominik Sasan Hasheminasab insbesondere die Winsche
der Bewohner*innen, denn gutes Essen verliert auch im Alter
nie an Bedeutung. So besucht Dominik Sasan Hasheminasab
regelmaBig das Klara-Rohrscheidt-Haus, um sich Uber diese
Winsche zu informieren und ist somit ein gern gesehener Gast.
Bevor der Kichenchef bei dia-service angefangen hat, war er als
Koch im Event- und Showcooking tatig. ,Das sind schon zwei
unterschiedliche Welten. In meinem alten Beruf herrschte taglich
Druck und Krieg"in der Kiiche. Bei dia-service kann man entspannt
kochen, es gibt eine Struktur und im Team unterstitzen wir uns
gegenseitig.” ,Wir kochen bei dia-service traditionell, hochwertig
und vor allem frisch”, erzdhlt Dominik Sasan Hasheminasab.
Der Kuchenchef verbindet gehobenen Gastronomie mit ,care
Gastronomie”. Und so kann er seine Erfahrungen, die er mitbringt,
taglich einbringen. Es kommt frischer Wind in die Versorgungskuche

und neue ldeen entstehen. -

, , Meine Leidenschatt ist es, zu kochen. Und
auch in der Versorgungsktiche darf man
das Sprichwort ,Das Auge isst mit' nicht
auBer Acht lassen

Dominik Sasan Hasheminasab ‘ ‘

Diakonie Mark-Ruhr
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Friederike-
Fliedner
Berufskolleg
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Tradition trifft Moderne

Das Friederike-Fliedner Berufskolleg blickt auf eine Uber 50-jahrige
Geschichte zurlck.

Die rasante Entwicklung der Bildungseinrichtung in Tragerschaft der
Diakonie Mark-Ruhr ist beeindruckend, schaut man sich die Schule
heute mit ihrem umfassenden Angebot in den Schwerpunkten
Gesundheit und Soziales an und betrachtet gleichzeitig den Anlass
ihrer Grindung zu Beginn der 1960er Jahre.

Gestartet ist das jetzige Friederike-Fliedner Berufskolleg 1965
als evangelische Pflegevorschule mit Internat — ausschlieBlich fur
Madchen — an der BodelschwinghstraBe in Iserlohn, an der Stel-
le, wo heute die Diakonie Mark-Ruhr Teilhabe und Wohnen ihren
Geschéaftssitz hat.

Das Schulangebot an der Pflegevorschule wurde mit der Zeit attraktiver
gestaltet, indem neben dem Abschluss der Fachoberschulreife ab
dem Schuljahr 1995/96 auch der Berufsabschluss zum staatlich
gepruften Sozialhelfer am Friederike-Fliedner Berufskolleg absolviert
werden konnte. Apropos: diesen Namen tragt die Schule offiziell seit
1994. Von Pflegevorschule ist seitdem nicht mehr die Rede, vielmehr
entstand eine Berufsfachschule, die heute Teil des Berufskollegs im
Rahmen eines Bildungsganges ist.

Mit dem Schuljahr 2008/09 wurde die Hohere Berufsfachschule fur
Sozial- und Gesundheitswesen mit dem Ziel der Fachhochschulreife
eingefuhrt, zum Schuljahr 2011/2012 startete die Fachschule
fir Sozialpadagogik mit dem Berufsabschluss zur Erzieher*in.
Die kompetenzorientierte Ausbildung zur staatlich anerkannten
Erzieher*in war von Anfang an das Herzstlck der Ausbildung.

Theorie und Praxis bilden eine Einheit, die im Idealfall gemeinsame
Ziele in der Ausbildung und Personlichkeitsbildung verfolgt. Fundierte
Handlungskompetenz steht daher im Focus aller Bildungsgange.
Voneinander und Miteinander zu lernen, charakterisieren auch die
vielfaltigen Projekte und Kooperationen vor Ort.

Mit dem richtungweisenden Umzug 2012 in das Schulgebaude
an der Bruderstrae im Herzen Iserlohns ging die Neuausrichtung
des Schulprofils einher. Nicht nur die baulichen Voraussetzungen
sind spatestens seit diesem Umzug mehr als ideal. So ist es
auch moglich, das Angebot der Abschltisse den Bedurfnissen
der Region anzupassen. Passgenaue Bildungsangebote, sowie
gesellschaftliche Teilhabe und Mitgestaltung im Herzen der Region,
in Iserlohn auf der Grundlage unseres evangelischen Glaubens
und Wertebewusstseins, so lautet die Devise an der BruderstraBe.

Schulleiterin Andrea Schumann zu den aktuellen Zielsetzungen
des Berufskollegs: ,Kinder, Jugendliche und Familien sind heute
besonderen Belastungen ausgesetzt. Neben der Suche nach Ori-
entierung in einer immer komplexeren Welt, steht die Frage nach
der Sinnhaftigkeit und Bedeutung des eigenen Lebens: wie finde
ich meinen Platz in der Gesellschaft? Was gibt meinem Leben Sinn?
Wie kann ich mein Leben gestalten, dass es nicht nur fur mich,
sondern auch fur andere bedeutend ist? Die Fragen nach Werten
und Nachhaltigkeit stehen im Mittelpunkt: In welcher Welt méchte
ich leben?Wie sieht eine hoffnungsvolle Zukunft aus in Zeiten zu-
nehmender Digitalisierung und bedrohter Lebensraume?

Diakonie Mark-Ruhr
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In unserem Friederike-Fliedner Berufskolleg in Iserlohn unterstutzen
wir junge Menschen in der beruflichen und persénlichen Orientierung.

Wir bilden zukunftsfahige Fachkrafte aus, die sich fur die Menschen
vor Ort einsetzen. Wir férdern gesellschaftliches und politisches
Engagement durch unsere Schulgemeinschalft und beteiligen uns
an der verantwortlichen Gestaltung unserer Stadt und dartber
hinaus. Wir arbeiten mit vielen Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe, Altenpflegeeinrichtungen, Einrichtungen fur Menschen

mit besonderen Einschrankungen im gesamten Mérkischen Kreis
engagiert zusammen.

Wir begleiten Schuler*innen und Studierende in ihren unterschied-
lichen Lebenslagen und bieten individuelle Beratungen und Hilfe-
stellungen nicht nur in Notlagen und Krisen in Zusammenarbeit mit
Amtern, Behérden, Beratungsstellen und vielen anderen Einrich-

tungen.”
|

Pl

Offen fur Neues und Projekte:

Team und Kooperationspartner des Friederike-Fliedner-Berufskolleg

um Schulleiterin Andrea Schumann (vorne Mitte)

Diakonie Mark-Ruhr
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S0 wie du bist, hat Gott dich ausgedacht.
Er hat dich wirklich wunderbar gemacht.

JUBILAUMSBROSCHURE 2022

Zukunft in Kinder-Hand

Bestmaogliche Voraussetzungen fur Kinder schaffen, das ist das
erklarte Ziel der Diakonie Mark-Ruhr, wenn es um Kindertagesein-
richtungen geht. Mit unterschiedlichen Schwerpunkten in der pa-
dagogischen Ausrichtung unserer Kitas mochten wir den Grund-
stein fur fruhkindliche Bildung legen. In jederlei Hinsicht mdchten
die Kindertageseinrichtungen bestmaogliche Voraussetzungen far
Eltern, Kinder und Mitarbeitende bieten und sind so in einem steti-
gen Prozess der qualitativen Weiterentwicklung.

Seit vielen Jahren ist Inklusion in der integrativen Kindertagesstatte
,Ein Haus fur alle Kinder” eine Selbstverstandlichkeit. ,Inklusion
will Integration konsequent erweitern und ist die logische Fortfuh-
rung der Geschichte unserer Einrichtung. Die begann 1976/1977
mit der Einweihung zweier Kindergarten, die in der weiteren Ent-
wicklung aufeinander zu zunéchst baulich und partiell kooperier-
ten, bis nach Jahren der Anndherung acht integrative Gruppen
entstanden, die als auBeres Zeichen der Gemeinsamkeit schlieB3-
lich ab dem Jahr 2007 durch einen gemeinsamen Eingang in den
Kindergarten gehen konnten®, fasst Leiterin Sigrun Felder-Heinrich
zusammen. Heute sind beide Einrichtungen zu einer kombinierten
Kindertagesstatte zusammengewachsen, die seit 2012 durch eine
U3-Gruppe erganzt wurde.

Seit Sommer 2019 sind auch der Ev. Kindergarten Hindenburg-
straBe und der Ev. Kindergarten PrinzenstraBe sowie die GroB-
tagespflege PrinzenstraBe in Tragerschaft des Diakonischen
Werks Iserlohn. Neu kommt ab dem Kindergartenjahr 2023/2024
die neue Kita am Teutoburger Platz dazu, die in Tragerschaft der
Diakonie Iserlohns erste Klima-Kita wird. Bereits zum Kindergar-
tenjahr 2022/2023 gehdren der Ev. Kindergarten Evingsen und der
Ev. Kindergarten Dahle auch zum Verbund der Diakonie Mark-Ruhr.

Es gibt noch weitere Kindertageseinrichtungen im
Verbund der Diakonie Mark-Ruhr, siehe Berichte der
Ev. Jugendhilfe Iserlohn-Hagen sowie der Diakonie
Schwerte. Online finden Sie hier weitere Infos:

[=] Fey ]

-
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[=]: 4y
Ev. Jugendhilfe Diakonie
Iserlohn-Hagen Schwerte

Diakonie Mark-Ruhr
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Arbeit
Leben
Zukunft
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Starker Handlungspartner in der
Bildungslandschaft der Stadt Hagen

Die Arbeit — Leben — Zukunft (ALZ) GmbH wurde 2004 gegrindet
und entwickelte sich schnell zu einem starken Handlungspartner
in der Bildungslandschaft der Stadt Hagen; die Jugendberufs-
hilfen der ALZ unterstltzen junge Menschen mit sozialer Be-
nachteiligung, Zuwanderungs- bzw. Fluchtgeschichte und haufig
komplexen Problemlagen auf ihrem Weg in die berufliche Verselb-
standigung.

2004 startete die ALZ zundchst mit Angeboten von MaBnahmen der
beruflichen Aktivierung, Orientierung und Vorbereitung sowie der
beruflichen Qualifizierung. An der Schnittstelle zur Ev. Jugendhilfe
Iserlohn-Hagen gGmbH setzt die ALZ seit 2011 in Anlehnung an
die Berufsbildungswerke eine rehabilitativ ausgerichtete Bildungs-
einrichtung gem. § 51 SGB IX mit Schwerpunkt ,,Ausbildung junger
Menschen mit psychischen Behinderungen resp. Lernbehinderun-
gen“ um.

Mit Anstieg der Zuwanderungszahlen im Jahr 2016 implementierte
die ALZ schlieBlich gemeinsam mit anderen Bildungstragern ein
Forderzentrum fUr junge Geflichtete, ein Handlungsspektrum,
das im Stadtteil Hagen-Wehringhausen um ein Beratungs- und
Begegnungszentrum fur junge Menschen aus dem Uberwiegend
osteuropaischen Raum erganzt wurde.

Ziel der vielfaltigen Angebote und Projekte der Jugendberufshilfen
ist dabei stets die gleichberechtigte gesellschaftliche Teilhabe
der jungen Menschen. Gleichberechtigte Teilhabe grindet in
Chancengleichheit, d.h. auch im gleichberechtigten Zugriff auf
Bildung und berufliche Qualifizierung als Grundlagen der Ver-
selbstandigung; gleichberechtigte Teilhabe junger Menschen zielt
zukunftsorientiert auf die Entfaltung von Potentialen zur aktiven
Mitgestaltung gesellschaftlicher Prozesse.

,Bildung” resp. ,Qualifizierung“ représentieren dabei wichtige,
aber nicht die alleinigen Bausteine erfolgreicher Teilhabe; ebenso
bedeutsam, vielleicht bedeutsamer sind Selbstvertrauen, eine offene
Wertehaltung sowie die Erfahrung von Selbstwirksamkeit bei der
Planung und Umsetzung individueller, aber auch gemeinsamer Ziele.

Die Mitarbeitenden der Jugendberufshilfen der ALZ stellen den
Einzelnen mit seinen je besonderen Begabungen, Erfahrungen aber
auch Belastungen in den Vordergrund, denken und handeln bei
der UnterstUtzung der je individuellen Bildungswege ganzheitlich.

Die folgenden Ausfuhrungen von Teilnehmerinnen und Teilnehmemn
unterschiedlicher Bildungsangebote der ALZ anlasslich eines Pro-
jekttages zum Thema ,Menschlichkeit® spiegeln und bekréaftigen
,unseren” Ansatz.

>
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, , Menschlichkeit bedeutet fur mich, dass jeder Mensch so leben kann, wie man das fur sich
selbst mdchte, dass jeder Mensch mal Fehler machen darf, aber es danach auch bereut,
dass man sich gegenseitig hilft, auch bei schwierigen Sachen. Bei der ,Arbeit-Leben-Zukunft*
finde ich es sehr schén, dass man sich gegenseitig hilft. Man fahlt sich immer respektvoll
behandelt und es sind alle ehrlich zu einem. Ehrlichkeit und Treue sind hier ganz wichtig.
Egal was ist, alle versuchen zu helfen. Far die Zukunft winsche ich mir, dass das tberall so
ist und ich vielleicht durch diese Zeit gelernt habe, das in der Zukunft genauso zu tun und
vielleicht sogar weitergeben zu kbnnen.

Anna-Lena S., Auszubildende

h U i:il
, Wichtig ist mir ein respektvoller Umgang, ohne in Stereotypen zu
denken, ohne Diskriminierung. Im Praktikum, Beruf und Ausbil-
dung gilt dies auch. Bei der ,Arbeit-Leben-Zukunft” fihle ich mich
menschlich behandelt, weil jeder hier gleich behandelt wird, eben als
Mensch. Dies fallt vor allem im Kontakt mit anderen auf. Wir haben
alle verschiedene Ziele und trotzdem wird jedem geholfen. Fiir die E . \ B _ A
Zukunft warde ich mir winschen, dass Menschlichkeit wieder einen M

. . o =\
gréBeren Platz in unserer Gesellschaft einnimmt. _ oL WA

Leon N* (Name geandert), Auszubildender
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Die Hagener Bahnhofsmission blickt auf eine Uber 119-jahrige
O6kumenische Tradition zurlck und hat in ihrer Geschichte eine
unverzichtbare Arbeit fir Menschen in unterschiedlichen Notlagen
geleistet. Sie handelt, in Tragerschaft der Diakonie Mark-Ruhr, im
diakonischen Auftrag und tragt in ihrer Tatigkeit zur Umsetzung der
sozialen Verantwortung bei. Die Bahnhofsmission leistet einen Bei-
trag dazu, dass Menschen ihr Leben selbstbestimmt und wurde-
voll gestalten kénnen. lhre Aufmerksamkeit gilt besonders schutz-
bedurftigen Menschen wie z.B. Geflichteten oder Menschen mit
Behinderungen. Im Zusammentreffen unterschiedlicher Kulturen
setzt sich die Bahnhofsmission fur eine vorurteilsfreie Begegnung
ein und starkt so ein friedliches kulturelles Miteinander. Somit ist
sie ein Ort der Inklusion, der Begegnung und der Férderung des
gesellschaftlichen Zusammenhalts.

Die Bahnhofsmission ist, jenseits staatlicher Transferleistungen
und vielfaltiger Unterstutzungen durch Versorgungseinrichtungen
und Fachdienste, eine leicht zugangliche, unburokratisch arbei-
tende ,letzte Anlaufstelle” an zentral, gut erreichbarem Ort. Dies
ist besonders fur Menschen wichtig, die nicht wissen, wohin sie
sich sonst wenden sollen oder die in anderen Einrichtungen nicht
(mehr) ankommen. Zudem ist die Bahnhofsmission fachlich breit
aufgestellt, auBerst flexibel und in unterschiedlichen Systemen
(u.a. soziale Hilfen, Kommunen und Behorden, Unternehmen und
Geschaftstreibende, Verkehrssysteme, Sicherheitssysteme, Kir-
chen) gut vernetzt.

JUBILAUMSBROSCHURE 2022
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Das Team der ehren- und hauptamtlich Mitarbeitenden leistet Hilfe
beim Ein-, Um- und Aussteigen. Dies gilt insbesondere flr die Per-
sonen, die auf Grund einer Einschrankung ihrer Mobilitat Schwie-
rigkeiten beim Reisen haben, wie behinderte und &ltere Menschen.
Die Mitarbeitenden sind kompetente und engagierte Ansprech-
partner*innen fUr zahlreiche soziale Probleme, die am Bahnhof
auftreten. Sie horen zu, leisten konkrete Hilfe, vermitteln weiter und
gewahren Aufenthalt in ihren Raumlichkeiten. Sie bieten Menschen
in akuten Krisensituationen schnelle und bedarfsgerechte Hilfe an
und unterstttzen bei der Versorgung der Menschen bei Katastro-
phen wie dem Hochwasser im letzten Jahr.

Auch die Bahnhofsmission Hagen musste ihr Angebot aufgrund
der Corona-Pandemie verandern. Nach einer kurzen Schlie-
Bung bot sie im Mai 2020 einen Prasenzdienst an. Dabei werden
Ein- und Umstiegshilfen angeboten, Obdachlose in Notunterkinfte

vermittelt und Getranke zum Mitnehmen ausgegeben.
|
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Anlaufstellen und Ankerpunkte im Herzen Hagens

Luthers Waschsalon ist als soziale Einrichtung in der Tragerschaft
der Diakonie Mark-Ruhr seit 25 Jahren in der Hagener Innenstadt
verortet. In der KérnerstraBe 75 wird montags und donnerstags
zwischen 8.30 und 11.30 Uhr eine Basisversorgung fur Bedurftige
vorgehalten. Neben Fruhstick, Kleiderkammer, Kérper- und Wa-
schehygiene wird eine zahnmedizinische und allgemeinmedizini-
sche Versorgung angeboten. Seit 2010 steht mit dem Arztmobil ein
zusatzliches Angebot der medizinischen Versorgung Obdachloser
zur Verfigung. Die medizinischen Angebote zeichnen sich beson-
ders durch die enge Kooperation mit der Uni Witten/Herdecke aus.
So ist es fur die Studierenden der Zahnmedizin verpflichtend, ei-
nen Praxisanteil ihres Studiums in der zahnmedizinischen Ambu-
lanz abzuleisten. Das Angebot wird Uberwiegend durch das groBe
Engagement vieler Ehrenamtlicher sichergestellt.

Luthers Waschsalon wird in den drei Stunden an einem Offnungs-
tag von rund 140 Gésten besucht. Zu ihnen gehéren Wohnungslo-
se, psychisch erkrankte und suchtmittelabhangige Menschen und
zunehmend auch einsame und verarmte Menschen.
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Durch die Corona-Pandemie musste die Einrichtung ihr Angebot
der aktuellen Situation anpassen und gab im Mai 2020 zwei Mal
wodchentlich bis zu 280 Lebensmitteltiten aus. Das Angebot der
Wasche- und Kérperhygiene findet in gewohnter Weise statt. Die
ehrenamtlich Mitarbeitenden haben die mobilen Impfangebot der
Kommune aktiv unterstitzt, aber auch selbst Impfangebote fur die
Zielgruppe in den Raumlichkeiten von Luthers Waschsalon durch-
gefthrt.

Wéahrend der Hochwasserkatastrophe war das medizinische Team
vor Ort und hat Betroffene medizinisch versorgt. In der aktuellen
Situation stellt Luthers Waschsalon Lebensmittel und Kleidung fur
Gefluchtete aus der Ukraine zur Verfagung.

Die Jahre nach der Fusion sind durch Auszeichnungen unter-
schiedlicher Arbeitsbereiche gekennzeichnet. So erhielt der Grin-
der des allgemeinmedizinische Angebotes Herr Prof. Dr. Theo
Scholten 2015 den Ehrenamtspreis ,Ehrwin“ des WDR. Ebenfalls
2015 wurde Luthers Waschsalon von der damaligen Landesregie-
rung als ,Ort des Fortschritts® ausgezeichnet.

Dem Zahnarzt der zahnmedizinischen Ambulanz, Dr. Hans Rit-
zenhoff, wurde 2018 durch den damaligen Bundesgesundheits-
minister Jens Spahn der bundesweit ausgeschriebene ,CHARITY-
AWARD* Uberreicht.

2019 gewann Luthers Waschsalon fur ihr Engagement fUr die Stadt
den MOTIONS AWARD des Unternehmerrates Hagen.

5
HERS
WASCHSALON
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B Breckerfeld

Altenzentrum St. Jakobus
02338 91930

Breckerfeld
Tagespflege Hansering
02338 9193450

Frondenberg
Hans-Jurgen-Janzen Haus
02378 851020

Hagen
Bodelschwingh-Haus
02331 397680

Hagen
Altenwohnheim Dahl
02337 47470

Hattingen
Martin-Luther-Haus
02324 92310

Hattingen
Haus der Diakonie
02324 92410

Hattingen-Niederwenigern
Altenzentrum Heidehof
02324 68630

Hattingen-Niederwenigern
Tagespflege Atempause
02324 6863105

Hemer
Hermann von der Becke
02372 92830

Iserlohn
Diakoniezentrum Oestrich
02374 92190

Iserlohn-Hennen
Meta-Bimberg-Haus
02304 942080

Schwerte
Johannes-Mergenthaler-Haus
02304 59430
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Wohnen, Pflege und Beratung
www.diakonie-mark-ruhr.de

[EViKirchenkreis]

B Schwerte
Tagespflege LiethstraBe
02304 5943111

B Schwerte
Klara-Rohrscheidt-Haus
02304 910340

B Witten
Lutherhaus Bommern
02302 9562030

B Wohnen mit Service
Seniorenwohnungen
in Breckerfeld, Hagen,
Hattingen, Hemer, Iserlohn,
Schwerte und Witten
02331 3809374

Ev. Kirchenkreis
Schwelm

Diakonie &2
Mark-Ruhr

EviKirchenkreis]

Service-Dienstleistungen

B Dia-Systems GmbH
02331 3520080

M Dia-Service GmbH
02331 3809520

B Dia-Plan GmbH
02331 3809371

Essen auf Radern

B inIserlohn, Hemer und Menden
02373 1705412

B Altenzentrum St. Jakobus Breckerfeld
02338 91930

Wohnen, Pflege und Beratung

www.diakonie-mark-ruhr.de

Geschaftsstelle Hagen
02331 3809-400

Begegnungsstatte Hagen
02331 3520234

Pflegeberatung
02331 333920

Krebsberatungsstelle Hagen
02331 3520850

DA-SEIN
Ambulanter Hospizdienst Hagen
02331 3751199

Diakoniestationen

» Kirchl. Pflegedienst Breckerfeld
02338 912926

» Gevelsberg
02332 82545

» Hagen-Mitte | Hohenlimburg
02334 43330

» Hagen-Nord
02331 31177

» Hagen-Sid
02337 911914

» Hagen Haspe | Wehringhausen
02331 42605

» Halver | Schalksmiihle
02353 903293

» Hattingen | Sprockhével
02324 77006

» Iserlohn
02371 15760

» Liidenscheid | Altena
02351 909890

» Meinerzhagen | Kierspe
02354 5822

» Menden | Hemer | Balve
02373 14873

» Plettenberg
02391 2080

» Schwelm | Ennepetal
02336 6999

» Schwerte
02304 12114

» Wetter | Herdecke
02335 62434

» Witten
02302 282650

H Betreutes Wohnen
Rigeikenhof Witten
02302 93830

UNSERE AUSBILDUNGSBERUFE

AUF EINEN BLICK

Heilerziehungspfleger (m/w/d)

Industriekaufmann/-frau (m/w/d)

Berufspraktikum Erzieher (m/w/d)
Hauswirtschafter (m/w/d)

Duales Studium:

m Duales Studium Sozialwirtschaft B.A. (m/w/d)
m Duales Studium Soziale Arbeit mit dem Schwerpunkt

Pflegefachmann/-frau Altenpfleger (m/w/d)

Kaufmann/-frau (m/w/d) fir Buromanagement
Kaufmann/-frau (m/w/d) im Gesundheitswesen

Immaobilienkaufmann/-frau (m/w/d)
Praxisintegrierte Ausbildung (PIA) Erzieher (m/w/d)

Fachkraft fur Lagerlogistik (m/w/d)

LArbeit mit behinderten Menschen® B.A. (m/w/d)

Ausbildungen im Friederike-Fliedner Berufskolleg:

m Gesundheit/ Soziales: Sozialassistent (m/w/d)

m Hohere Berufsfachschule Gesundheit/ Soziales:

Erwerb der Fachhochschulreife (m/w/d)

m Fachschule fur Sozialpadagogik:

Erzieher (m/w/d) in konsekutiver Form und PIA




Unterstiitzung und Beratung Ev. Jugendhilfe Teilhabe und Wohnen
www.diakonie-mark-ruhr.de Iserlohn-Hagen www.dmr-teilhabeundwohnen.de Werkstatten und Betriebliche Inklusion
oo . www.jugendhilfe-iserlohn-hagen.de B Teilhabe und Wohnen www.iswe.de
u g;;;:hzzf;:glssmn Hagen = Rlechlﬂr:c"e Betreuung B Geschaftsstelle Iserlohn Geschaftsstelle Iserlohn — 02371 8180-0 B Iserlohner Werkstatten B InkluDia
» Iserlohn
B Betriebliche Sozialarbeit 02371 795250 02371 ?0830 B Zentrale Aufnahme Wohnen 02371 9766-0 02302 2824658
etriebliche Sozialarbel B Geschaftsstelle Hagen 0151 23254438 » Werkstatt Langer Brauck Iserlohn-Stimmern
02331 3063052 » Schwerte 02331 380900 Werk Nidd Be Iserloh
. A ) 02304 9393-0 ) ) u Fachpflegedienst » Werkstatt Niddastral3e Iserlohn
B Hilfen in Arbeit = Schuld 4 B Standort HA-WeiBenstein 02371 8180 841 » Pastor-Horstmann-Werkstatt Hemer
Beratungsstellen Arbeit Chuldner- un 02331 3300480 ; : ;
H 9 Insolvenzberatung i _ B Wohnen und Tagesstruktur fiir Menschen » Technischer Industrieservice Menden (TIM)
» Hagen B Standort Witten (ehem. Waisenheimat) . N » Bahnsteiq42
02331 3063051 > Hagen 02302 81079 mit psychischer Erkrankung J
02331 3488260 o und Abhangigkeitserkrankungen » Karree38
» Schwelm » Wohngruppen fur Kinder, Jugend- L ) .
02336 15205 » Hagen, Herdecke, Wetter liche und junge Erwachsene Markischer Kreis + Kreis Unna — 02371 8180 800 Pro | ; G H
» MK = Iserlohn 02331 23701 » Wohn- und Betreuungsangebote Hagen — 02331 2042471 ro n_tegratlon gGmb
02371 8180300 » Hattingen, Sprockhovel far MutterNater/KinQ/Familign Ennepe Ruhr-Kreis — 02302 9148461 www.prointegration-hagen.de
» MK — Werdohl 02324 923410/-11/-12 » Aufsuchgnde Hilfen in Familien B Tagesstitten B Hagen 02334 43870
02392 721868 » Schwelm, Gevelsberg, ’ if;e”:;gf:szg fshht‘:':gen Iserlohn — 02371 14416 W Menden 02371 9766 872
HALZ Ennepetal, Breckerfeld e Menden — 02373 1707 155 .
02336 4003-42 /-45 /-48 » Frihe Hilfen Bildung
02331 3063051 . » Jugendsozialarbeit/berufliche Hilfe B Kontaktcafé .
» Arbeitslosenzentrum » Witten Offene Kinder- und Jugendarbeit Iserlohn — 02371 786812 www fliedner-erufskolleg.de
02302 91484-47/-41 serionn = B Friederike-Fliedner Berufskolleg Iserlohn
FAIR-Haus B Suchtberatung B Wohnen und Tagesstruktur fiir Menschen 02371 15990
02336 15205 » Suchtberatung Menden mit Behinderung und Lernschwierigkeiten
» Kaufhaus - FAIR-Kaufen 02373 2688 Kitas in Iserlohn und Hagen Mérkischer Kreis + Kreis Unna — 02371 8180 0 Qualifizierung
» Arbeitslosenzentrum » Sucht- und Drogenhilfe Witten B Integrative Kindertagestatte Hagen — 02331 2042471 B Qualifizierungs- und Beschéftigungs-
» Wegbegleiter (gemeinde- 02302 91484-52 Ein Haus fir alle Kinder B Familien unterstiitzender Dienst gesellschaft der Diakonie (QuaBeD) Witten
orientierte Sozialarbeit) B Wohnungslosenberatung 02371 9728-0 Iserlohn — 02371 8180 880 02302 28542—8
H Kontakt- und Informations- und Ambulant B Ev. Kindergarten PrinzenstraBe Schwerte — 02304 9106625 . :VW;’]V‘C'UT % ' tfH serion
i i achpool gGmbH Iserlohn
:tell_e fur Selbsthllfe“(KISS) Betreutes Wohnen 02371 61530 B Interdisziplinare Frithforderstelle 0237p1 812027
attingen / Sprockhével » Wohnungslosenhilfe Hagen B GroBtagespflege PrinzenstraBe Iserlohn — 02371 68734
02324 954979 02331 29575 02371 5470006 seronn = www.fachpool.de
B Luthers Waschsalon » Wohnungslosenhilfe Hattingen B Ev. Kindergarten HindenburgstraBe = Beratungs§telle . W Arbeit-Leben-Zukunft (ALZ) GmbH
02331 3809-700 /-702 02324 99499-61 02371 241910 Beratung, Bildung, Leichte Sprache Iserlohn 02331 367360
B Migration und Integration » Wohnungslosenhilfe Iserlohn B Kindertagesstéatte Kinderhaus Arche 0237._1 29529 . .
» Beratungsdienste Hagen 02371 22099 02331 925539 B Erganzende unabhangige Teilhabeberatung
02331 3064620-35 /-44 » Wohnungslosenhilfe Schwelm B Heilpadagogischer Kindergarten EUTB-Markischer Kreis — 02371 478 29 60
» Verfahrensberatung Unna 02336 6001 02331 4733313 EUTB-Kreis Unna — 02304 945310
02303 96789-72 » Wohnungslosenhilfe Witten B Kindertageseinrichtung
» Fluchtli 02302 91484-21 Oase Loxbaum . . e
ggg:ihzgggggrgtung jseronn 02331 4733321 Diakonie Schwerte gGmbH Schwerter Netz fiir
. ) iakonie- Jugend und Familie gGmbH
» Zuwanderungsberatung Hemer B Kindertagesstatte Haus Zoar vvwvv‘d\akc.)-me schwerte.de 9 9
02372 9353-740 02331 339619 W Geschaftsstelle B Geschaftsstelle
» Flichtlingsberatung Menden Wir sind da. B Kindertagesstétte Spielbrink 02304 9393-0 02304 9393-50
02373 9470720 02331 3486117 Beratungsstellen
. » Grete MeiBner Zentrum
Wo die Menschen » dkumenische Zentrale
» Kindertagesstéatten .
uns brauchen. » Essen auf Radern h
» Betreuungsverbund
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Hier finden Sie uns auf Social-Media!

snE oo
diakoniemarkruhr
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TeihabedWoh. EinHausfirall . Wochenrlickbl . Gmssbagespll Kita H
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www.diakonie-mark-ruhr.de
karriere.diakonie-mark-ruhr.de
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Diakonie &&
Mark-Ruhr

Wir sind da.
Wo die Menschen uns brauchen.

Diakonie Mark-Ruhr
gemeinnutzige GmbH

Martin-Luther-StraBe 11
58095 Hagen

Telefon 02331 3809 - 00
Telefax 02331 3809 - 09

www.diakonie-mark-ruhr.de
karriere.diakonie-mark-ruhr.de
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Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis .
Ev. Kirchenkres Iserlohn e.V. Hagen und Schwelm e.V. e Inklusives Leben
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