
Das Aufgabengebiet basiert auf Förderung  
des Ministeriums für Kinder, Familie, Flücht- 
linge und Integration des Landes NRW und  
wird unter der Leitung des Kommunalen 
Integrationszentrums Hagen durchgeführt.

Case-Management bietet als qualifizierte Einzelfall-
beratung von Neuzugewanderten beratende Unter-
stützung, koordiniert komplexe Fälle und vermittelt 
an passende Beratungs- und Bildungsangebote.  
Weitere Ziele neben der konkreten Mitwirkung am 
Integrationsprozess von neuzugewanderten Men-
schen sind die Identifizierung und Bearbeitung 
systemischer Problemstellungen, welche die  
Integration erschweren.
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Um folgende Themenfelder kümmert sich  
das Casemanagement:

	 Rechte und Pflichten beim Bezug von Sozialleistungen 

	 Umgang mit Ämtern und Behörden  
	 (Jobcenter, Ausländerbehörde, etc.)

	 Fragen bezüglich der Integration auf dem Arbeitsmarkt

	 Erwerb der deutschen Sprache 

	 Wohnsituation

	 Aufenthaltsrechtliche Fragen

	 Finanzielle Situation 

	 Freizeit und gesellschaftliche Teilhabe 



Adresse

Diakonie Mark-Ruhr gemeinnützige GmbH 
Fachdienst Migration und Integration 
Bergstraße 121  |  58095 Hagen 
Tel.: 02331 306462040  
(Anmeldung, Mo.-Do. 9 bis 12 Uhr)

Beratung nach Terminabsprache

Ansprechpartnerinnen

Joanna Dziarkowska 
Tel: 02331 306462042 oder 0151 15582681 
joanna.dziarkowska@diakonie-mark-ruhr.de

Vasilisa Sterzer  
Tel. 0170 5558908 oder 02331 306462037  
vasilisa.sterzer@diakonie-mark-ruhr.de

Das Case-Management ist insbesondere für 
komplexe Fälle mit mehreren Problematiken 
geeignet, die sich im Rahmen einer regulären 
kurzen Beratung nicht adäquat bearbeiten lassen.  

Zielgruppe

	 Alle geflüchteten und zugewanderten Menschen

Case Management  
im Kommunalen  
Integrations- 
management 
(KIM) NRW


